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Návrh uznesenia 

 
 
 

Miestne zastupiteľstvo mestskej časti Bratislava-Ružinov po prerokovaní materiálu 
 
 

 
A. schvaľuje 

 
 
predložený návrh Koncepcie rozvoja informačných systémov Mestskej časti Bratislava-Ružinov. 
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Dôvodová správa. 
 

Dňa 19.3.2012 sa uskutočnilo stretnutie zástupcov oprávneného žiadateľa (Hlavné mesto SR 
Bratislava) s vyhlasovateľom výzvy (Ministerstvo pôdohospodárstva a rozvoja vidieka SR). 
Z rokovania vyplynula požiadavka na uznesenie miestneho zastupiteľstva mestskej časti k návrhu 
Koncepcie rozvoja informačných systémov Mestskej časti Bratislava-Ružinov. (ďalej len KRIS). 
KRIS bola vypracovaná v roku 2009 a schválená ministerstvom financií dňa 1.1.2010. Vzhľadom 
na schválenie ministerstvom financií predkladáme tento návrh KRISu na schválenie miestnym 
zastupiteľstvom.  

 
„KRIS“ bola vypracovaná na základe analýzy existujúceho stavu „IKT“. Zber vstupných údajov 
prebiehal formou osobných konzultácií s rozhodujúcimi zamestnancami miestneho úradu. 
Vypracovaná koncepcia reflektuje aj aktuálny stav legislatívy a podmienok zo strany štátu, ktoré 
sú definované v súvislosti s Národnou Koncepciou Informatizácie Verejnej Správy (ďalej len 
„NKIVS“) a podmienkami čerpania prostriedkov z fondov EÚ, konkrétne Operačného programu 
informatizácie spoločnosti – OPIS-u, v prípade mestskej časti Operačného programu 
Bratislavský kraj – OPBK. 

 
Textová podoba KRIS sa nachádza  na stránke:  
http://www.ruzinov.sk/index.php?option=com_content&task=view&id=1458&Itemid=281 

 
 

Projektový zámer 
 

Elektronizácia služieb bratislavskej samosprávy   
 

Prioritná os 2 Vedomostná ekonomika,  
opatrenie 2.2 Informatizácie spoločnosti  

Operačný program Bratislavský kraj  
 

I.  Ciele projektu 

OPBK (Operačný program Bratislavský kraj) je v oblasti budovania eGovernmentu 
komplementárny s OPIS a v rámci opatrenia 2.2 sú vyčlenené prostriedky na podporu 
elektronizácie služieb samospráv bratislavského regiónu, čo je hlavným cieľom projektu. 

V rámci eGovernmentu rozlišujeme hlavne nasledujúce 3 typy služieb, ktoré je potrebné 
elektronizovať: 

- služby zabezpečujúce výkon „originálnych“ kompetencií   
- služby preneseného výkonu štátnej správy  
- služby výkonu internej agendy samosprávy.  

Predmetom projektového zámeru informatizácie bratislavskej samosprávy sú služby výkonu 
„originálnych“ kompetencií : 
- služby vo verejnom záujme, 
- verejné služby. 

Predmetom projektového zámeru nie sú: 
- služby preneseného výkonu štátnej správy (elektronizácia prebehne na centrálnej úrovni), 
- služby výkonu internej agendy samosprávy (služby nie sú predmetom eGovernmentu a styku 

občana so samosprávou). 
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Služby zabezpečujúce výkon „originálnych“ kompetencií  samosprávy sa rozdeľujú na: 
- povinné služby, 
- voliteľné služby. 

Do zoznamu povinných služieb patria tie služby, ktoré: 
- dosahujú najvyššiu frekvenciu ich poskytovania, 
- majú vysokú prioritu pre občana, resp. podnikateľa, ako aj pre mesto, 
- nesú znaky efektivity vzhľadom na úsporu času a nákladov v prípade ich elektronizácie. 
Pre Bratislavu a jej mestské časti bolo definovaných 85 povinných služieb. 

Do zoznamu voliteľných služieb patria tie služby, ktoré: 
- majú nižší výskyt ich reálneho poskytovania resp. požadovania, 
- majú pomerne nízku prioritu pre občana, resp. podnikateľa. 
Pre Bratislavu a jej mestské časti bolo definovaných 52 nepovinných služieb. 

 
 
Služby eGovernmentu v rámci originálnych kompetencií sú rozdelené do 9 oblastí: 
Dotácie a príspevky Poskytovanie nenávratných dotácií  

(šport, kultúra, sociálne veci). 
eDemokracia Pripomienkovanie návrhov nariadení (VZN). 
Informovanie a poradenstvo Zverejňovanie aktualít a informačný servis. 
Licencovanie a povoľovanie Licencovanie mestskej autobusovej dopravy. 
 Povoľovanie užívania verejného priestranstva. 
Majetok a prenajímanie Prenájom bytových a nebytových priestorov obce. 
Notifikácie a sťažnosti Ohlasovanie závad zjazdnosti komunikácií. 
 Vybavovanie sťažností a podnetov. 
Obstarávanie Elektronické verejné obstarávanie. 
Platby Platenie miestnych daní (z nehnuteľností, za psa, za užívanie 

verejného priestranstva). 
Registrovanie Poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov. 
 Oznámenie o vzniku, zániku alebo zmene daňovej 

povinnosti k dani za psa. 
 
Z predchádzajúceho textu možno definovať základné parametre projektu:  
 
Hlavný cieľ projektu 

� Sprístupnenie elektronických služieb samosprávy občanom a podnikateľom, a to služieb 
v „originálnej“ kompetencii (služieb vo verejnom záujme a verejných služieb), ktoré boli 
uvedené v predchádzajúcom texte - povinne v plnom rozsahu. 

Oprávnené aktivity 

� Vybudovanie informačných systémov pre eGovernment, a to na: 

- komunikáciu s občanom, 
- prijatie podaní a príloh, 
- spracovanie podania, 
- informovanie o výsledku podania. 

� Rozšírenie a integrácia systémov vnútornej správy mesta a mestských častí 

� Nákup infraštruktúry potrebnej pre beh systémov. 
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Aktivity mimo rámca výzvy  

� Elektronizácia služieb vo vzťahu mesto – organizácia v zriaďovateľskej pôsobnosti. 

� Elektronizácia služieb preneseného výkonu štátnej správy (služby verejnej správy). 

� Pripájanie miestnych úradov na internet. 
 
 

II.  Finančné parametre projektu  
pre Bratislavu a jej mestské časti 

 
 

Oprávnený žiadateľ: Hlavné mesto SR Bratislava 
Partneri žiadateľa: Mestské časti Bratislavy 
Oprávnené výdavky: Výdavky súvisiace s realizáciou projektu v súlade s výzvou 
Neoprávnené výdavky: Náklady na prevádzku a údržbu riešenia  
 

 

III.  Prínosy projektu 

 

- Zvýšenie spokojnosti občanov, podnikateľov a ostatnej verejnosti s verejnou správou 
a samosprávou; 

- Zefektívnenie a zvýšenie výkonnosti bratislavskej samosprávy; 

- Zníženie administratívnej náročnosti vybavovania podaní (spracovania služieb) 

- Zvýšenie transparentnosti pri poskytovaní služieb 

- Zlepšenie kvality dostupných údajov o službách samosprávy 

- Zefektívnenie výkonu administratívnych procesov, zavedenie kvantitatívnych 
ukazovateľov kvality 

-  Prepojenie IS mesta na referenčné registre a ostatné databázy ústredných orgánov štátnej 
správy 

- Perspektívne vzájomné prepojenie informačných systémov v bratislavskej samospráve 
a umožnenie elektronickej výmeny údajov medzi úradmi, 

- Sprístupnenie elektronických služieb verejnosti, akými sú elektronické podania, 
sledovanie stavu podania napr. žiadosti prostredníctvom portálu, elektronické 
doručovanie a podobne,  

- Integrácia systémov v rámci jednotlivých úradov samosprávy, ktorá prospeje k 
efektívnemu využívaniu, správy a zdieľaniu údajov, 

- Automatizácia procesu spracovania podaní na jednotlivých úradov prostredníctvom 
nasadenia systémov elektronického riadenia procesov (napr. BPM), ktorými sa docieli 
optimalizácia a automatizácia rutinných činností, zefektívni sa využitie pracovného času 
a tým pádom sa dospeje k skvalitneniu a zrýchleniu rozhodovacích procesov. 
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