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VEC:
Informacia o zmene poskytovania postovych sluzieb v meste Bratislava

Vazeny pan starosta,

v prvom rade mi dovolte podakovat sa za stretnutie so zastupcami mesta, kde sme prediskutovali témy
spojené s transforméciou Slovenskej posty. V nadvaznosti na to by som si v mene nasej spoloénosti
dovolil oficidlne potvrdit, Ze od 01. 08. 2025 déjde k ukonéeniu prevadzky Posty Bratislava 23, VIgie
hrdlo 961/54, Bratislava (Mestska &ast' Bratislava-Ruzinov), ktoré schvali Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Tento krok je suc¢astou transformacie Slovenskej posty.

V ramci transformacie Slovenskej posty déjde v najbliz§ich mesiacoch zaroveri k ukonéeniu prevadzok:

Bratislava 22, KaSmirska 940/7 (Mestska ¢ast Bratislava-Ruzinov),

Bratislava 25, Zahradnicka 752/95 (Mestska Cast Bratislava-Ruzinov),
Bratislava 212, Seberiniho 18570/14 (Mestska Cast Bratislava-RuZinov),
Bratislava 17, Blumentalska 2815/4 (Mestska ¢ast Bratislava-Staré Mesto),
Bratislava 32, Sibirska 1598/17 (Mestska ¢ast Bratislava-Nové Mesto),
Bratislava 45, Dubravska cesta 1714/4 (Mestska ¢ast Bratislava-Karlova Ves),
Bratislava 213, Ciernovodska 5215/2 (Mestska &ast Bratislava-Vrakurfia).

Slovenska pos$ta aktualne pripravuje aj zamer ukoncenia prevadzky Po$ty Bratislava 3, Tomasikova
3497/54 (Mestska Cast Bratislava-Nové Mesto).

O presnom termine realizacie Vas budeme véas informovat, nakolko e$te dobiehaji procesné
a schvalovacie Ukony. Zaroven Vas budeme informovat o rozhodnuti Slovenskej posty k poZiadavke
zmeny posty, ktora bude zabezpeCovat vydaj oznamenych zasielok po Poste Bratislava 22 — zmena
z PoSty Bratislava 29 na Postu Bratislava 216 (AVION Shopping Park).

VSetky uvedené poSty sU nepovinné, to znamena, Ze sU prevadzkované nad rdmec PoZiadaviek
na kvalitu univerzalnej sluzby.

Hlavnym ciefom optimalizacie siete je zvySit' kvalitu a dostupnost’ sluZieb. Vysoka hustota pobodiek —
jedna z najvacSich v Eurépe — uz nezodpoveda aktudlnym potrebam zakaznikov, ktori Goraz viac
vyuzivaju digitalne a samoobsluzné rieSenia.

Sluzby pdévodnych pdSt budd od ukonéenia ich prevadzky poskytované prostrednictvom prislugnych
nastupnickych po6st, prip. inych p6st v meste podla viastného vyberu zakaznika, kde dodjde k posilneniu
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prevadzky s ciefom zefektivnit poskytovanie sluZieb a k zjednoteniu a Gprave rozsahu otvaracich hodin,
¢im sa zlep$i komfort pre zakaznikov.

Sluzby a produkty Slovenskej posty su, okrem tradi¢nych kamennych prevadzok, dostupné aj vdaka
Sirokej sieti poStovych bodov, ktoré su reakciou na meniace sa potreby zakaznikov. Bliz$ie informacie
o dostupnych BalikoBOXoch, PostaPOINToch, ¢ mobilnej aplikacii Slovenskej posty, ktora pontka Siroké
udaje, informacie o vy$Sie uvedenych postach, pozitivnych zmenach v sluzbach zakaznikov (vratane
Upravy otvaracich hodin), detailny popis dalSieho poskytovania postovych sluZieb a mnohé daldie
uzito€né informacie st uvedené v Prilohe 1 tohto listu.

Tieto rieSenia umoznia ob&anom vybavit poZiadavky pohodine, rychlo a bez &asového obmedzenia.
Nasou ambiciou je pribliZit' sluzby posty obyvatelom nie cez pocet pobogiek, ale cez ich vyssiu efektivitu
a dostupnost’,

Dorucovanie postovymi dorucovatelmi a kuriérmi v meste bude nadalej zabezpedené na dennej baze
bez zmeny tak, ako doteraz. Ob&ania budli informovani o zmene prostrednictvom distribuovanych
letakov, ktoré nasi doruCovatelia dorudia do vSetkych domacnosti a firiem v dotknutej lokalite (okrem
Posty Bratislava 213, ktord neposkytuje sluzby zakaznikom uz od 01. 03. 2024). Vzor letaku Vam
zasielame v Prilohe 2. Podrobnosti ochotne poskytnl aj zamestnanci nastupnickej Po$ty Bratislava 214,
Bratislava 29, Bratislava 218, Bratislava 27, Bratislava 15 a Bratislava 4 (podla dotknutej lokality).

Zaroven Vas prosime o pomoc s informovanim obyvatelov (okrem lokality Posty Bratislava 213, Mestska
Cast Bratislava-Vrakunia) prostrednictvom Vasich dostupnych komunikaénych kanalov. Vase pripadné
otazky, Vam radi zodpovieme. Smeruijte ich, prosim, na adresu: komunikacne@slposta.sk.

Verime, Ze vdaka vzajomnej spolupraci zabezpedime moderné a kvalitné postové sluzby
aj do budlcnosti. Dakujeme za Vadu doterajSiu spolupracu a zaujem o rozvoj pos$tovych sluzieb
vV meste.

S Gctou
//
—
Mgr| Viadislay Kupka
generalny riaditel a predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
Prilohy:

Priloha 1 — Informacia o zmene poskytovania postovych sluzieb v Bratislave
Priloha 2 — Vzor letaku pre domacnosti a firmy v dotknutej lokalite posty
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Priloha 1 - Informacia o zmene poskytovania postovych sluzieb v Bratislave
V ramci transformacnych aktivit Slovenskej posty ddjde 1. augusta 2025 k ukonéeniu prevadzky posty:

- Bratislava 23, VICie hrdlo 961/54 (Mestska ¢ast Bratislava-Ruzinov), ktor nahradi nastupnicka
Posta Bratislava 214, Uzbecka 5227/4 (Mestska Cast Bratislava-Podunajské Biskupice), ktora
je od nej vzdialena priblizne 2,9 km.

V najblizSich mesiacoch zaroven déjde k ukonceniu prevadzky post:

- Bratislava 22, KaSmirska 940/7 (Mestska Cast' Bratislava-Ruzinov), ktori nahradi nastupnicka
Posta Bratislava 29, Dr. Vladimira Clementisa 3222/10 (Mestska ¢ast Bratislava-Ruzinov), ktora
je od nej vzdialena priblizne 1,6 km.

- Bratislava 25, Zahradnicka 752/95 (Mestska Cast Bratislava-RuZinov), ktor(i nahradi nastupnicka
Posta Bratislava 218, Metodova 17904/6 (Mestska Cast Bratislava-Ruzinov), ktora je od nej
vzdialena priblizne 1,2 km.

- Bratislava 212, Seberiniho 18570/14 (Mestska cast Bratislava-Ruzinov), ktord nahradi
nastupnicka Posta Bratislava 29, Dr. Viadimira Clementisa 3222/10 (Mestska &ast Bratislava-
Ruzinov), ktora je od nej vzdialena priblizne 2,0 km.

- Bratislava 17, Blumentélska 2815/4 (Mestska cast Bratislava-Staré Mesto), ktor(d nahradi
nastupnicka PoSta Bratislava 15, Namestie slobody 2902/6 (Mestska cGast Bratislava-Staré
Mesto), ktora je od nej vzdialena priblizne 1,1 km.

- Bratislava 32, Sibirska 1598/17 (Mestskad cCast Bratislava-Nové Mesto), ktord nahradi
nastupnicka PoSta Bratislava 218, Metodova 17904/6 (Mestska Cast' Bratislava-RuZzinov), ktora
je od nej vzdialena priblizne 2,8 km.

- Bratislava 45, Dubravska cesta 1714/4 (Mestska cast Bratislava- Karlova Ves), ktori nahradi
nastupnicka PoSta Bratislava 37, JelSova 3086/1 (Mestska Cast Bratislava-Nové Mesto), ktord
je od nej vzdialena priblizne 2,2 km.

- Bratislava 213, Ciernovodska 5215/25 (Mestska &ast Bratislava-Vrakufia), ktord nahradi
nastupnicka Po$ta Bratislava 214, Uzbecka 5227/4 (Mestska cast Bratislava-Podunajské
Biskupice), ktora je od nej vzdialena priblizne 0,9 km.

Uvedené posty sU nepovinné, to znamena, Ze s prevadzkované nad ramec PoZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby.

Slovenské posta aktualne pripravuje aj zamer ukoncenia prevadzky Posty Bratislava 3, Tomasikova
3497/54 (Mestska Cast Bratislava-Nové Mesto).

Pobocky posty v Bratislave

Po ukondeni prevadzky post Bratislava 23, Bratislava 22, Bratislava 25, Bratislava 212, Bratislava 17,
Bratislava 3, Bratislava 32, Bratislava 45 a Bratislava 213 bude poStové sluzby v meste Bratislava
poskytovat' 36 post a 1 poSta integrovaného podaja.
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Nazov posty

Adresa posty

Mestska cast’

Bratislava 1

Namestie SNP 490/35, Bratislava

Bratislava-Staré Mesto

Bratislava 14

Namestie Franza Liszta 3215/1, Bratislava

Bratislava-Staré Mesto

Bratislava 15

Namestie slobody 2902/6, Bratislava

Bratislava-Staré Mesto

Bratislava 211

Trojiéné namestie 10205/8, Bratislava

Bratislava-Podunajské Biskupice

Bratislava 214

Uzbecka 5227/4, Bratislava

Bratislava-Podunajské Biskupice

Bratislava 18

Pribinova 17191/8, Bratislava

Bratislava-Ruzinov

Bratislava 215

Listova 200/4, Bratislava

Bratislava-Ruzinov

Bratislava 216

Ivanska cesta 5740/16, Bratislava

Bratislava-Ruzinov

Bratislava 217

Cesta na Senec 1862/2, Bratislava

Bratislava-Ruzinov

Bratislava 218

Metodova 17904/6, Bratislava

Bratislava-Ruzinov

Bratislava 24

Mlynské nivy 19034/5A, Bratislava

Bratislava-Ruzinov

Bratislava 27

Nevadzova 17212/6, Bratislava

Bratislava-Ruzinov

Bratislava 29

Dr. Vladimira Clementisa 3222/10, Bratislava

Bratislava-RuzZinov

Bratislava 28

Rajecka 8692/9, Bratislava

Bratislava-Vrakuna

Bratislava 12 | Tomasikova 3497/54 (poSta integrovaného podaja) |Bratislava-Nové Mesto
Bratislava 31 |Vajnorska 10645/100, Bratislava Bratislava-Nové Mesto
Bratislava 33 [Namestie Biely kriz 1111/6, Bratislava Bratislava-Nové Mesto
Bratislava 37 |JelSova 3086/1, Bratislava Bratislava-Nové Mesto
Bratislava 38 |Tomasikova 3349/46, Bratislava Bratislava-Nové Mesto
Bratislava 34 |Kadnarova 2518/53, Bratislava Bratislava-Raca
Bratislava 35 |Cachticka 7194/25, Bratislava Bratislava-Raca
Bratislava 36 |Rolnicka 10717/1A, Bratislava Bratislava-Vajnory
Bratislava 46 |Kremelska 878/39, Bratislava Bratislava-Devin
Bratislava 49 |Pavia Horova 6148/16, Bratislava Bratislava-Devinska Nova Ves
Bratislava 411 |M. Schneidera Trnavského 1979/4, Bratislava Bratislava-Dubravka
Bratislava 42 |Saratovska 3228/9, Bratislava Bratislava-Dubravka
Bratislava 4 |Karloveska 2905/34, Bratislava Bratislava-Karlova Ves
Bratislava 44 |Ludovita Fullu 3098/3, Bratislava Bratislava-Karlova Ves
Bratislava 41 |Lamac 6780, Bratislava Bratislava-Lamac
Bratislava 47 |Malokarpatské namestie 1128/7, Bratislava Bratislava-Lamaé
Bratislava 48 |Gbelska 7449/25, Bratislava Bratislava-Zahorska Bystrica
Bratislava 5 | Viastenecké namestie 3322/4, Bratislava Bratislava-Petrzalka
Bratislava 52 |Jiraskova 996/5, Bratislava Bratislava-PetrZalka
Bratislava 53 |Einsteinova 3541/18, Bratislava Bratislava-Petrzalka
Bratislava 55 |Furdekova 3240/16, Bratislava Bratislava-Petrzalka
Bratislava 57 |Jasovska 3198/3A, Bratislava Bratislava-Petrzalka

Bratislava 59

Balkanska 107/102, Bratislava

Bratislava-Rusovce
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Praktické informacie k postam Bratislava 23, Bratislava 22, Bratislava 25, Bratislava 212,
Bratislava 17, Bratislava 32, Bratislava 45 a Bratislava 213

Posta, ktora
ukon¢i
prevadzku

Najblizsie posty

Typ posty

Sucasné otvaracie hodiny

Bratislava 23,
VI¢ie hrdlo 961/54,
(MC Bratislava-
Ruzinov)

Bratislava 214 (cca 2,9
km), MC Bratislava-
Podunajské Biskupice

nastupnicka posta, wdaj
oznamenych zasielok

pondelok - piatok
sobota - nedela

08.00 — 18.00 hod.
zatvorena

Bratislava 215 (cca 2,8
km), MC Bratislava-
Ruzinov

pondelok, streda, Stwtok 12.00 - 18.00 hod.

utorok, piatok
sobota - nedela

08.00 - 14.00 hod.
zatworena

Bratislava 22,
Kas$mirska 940/7,
(MC Bratislava-
Ruzinov)

Bratislava 29 (cca 1,6
km), MC
Bratislava-Ruzinov

nastupnicka posta, wdaj
oznamenych zasielok

pondelok - piatok
sobota - nedela

08.00 — 18.00 hod.
zatworena

Bratislava 216 (cca 1,9
km), MC Bratislava-
Ruzinov

pondelok - nedela

08.00 - 13.30,14.00 - 20.00 hod.

Bratislava 25,

Bratislava 218 (cca 1,2
km), MC Bratislava-

nastupnicka posta, wdaj

pondelok - nedela

09.00 — 20.00 hod.

Bratislava-Ruzinov

Zahradnicka RUZinov oznamenych zasielok

A, Bratislava 24 2,1

(MC Bratislava- k:)ls ava M(E’:Cgr ii | pondelok - piatok 08.00 - 20.00 hod.

Ruzinov) ) i sobota - nedefa 09.00 - 20.00 hod.
Ruzinov

Bratislava 212, E;?\tlslava 27!\(/%;3 1.2 oznamovacia posta pre wdaj | pondelok - piatok 08.00 — 18.00 hod.

Seberiniho S . oznamenych zasielok sobota - nedela zatworena
Bratislava-Ruzinov

18570/14, Brafisiave 29 70

(MC Bratislava- k:)'s e f\;ga ’ nastupnicka posta, Wwdaj  |pondelok - piatok 08.00 — 18.00 hod.

Ruzinov) ' oznamenych zasielok sobota - nedela zatvorena

Bratislava 17,
Blumentalska
2815/4,

(MC Bratislava-
Staré Mesto)

Bratislava 15 (cca 1,1
km), MC
Bratislava-Staré Mesto

nastupnicka posta, wdaj
oznamenych zasielok

pondelok - piatok
sobota - nedela

08.00 — 18.00 hod.
zatworena

Bratislava 1 (cca 2,1 km),
MC Bratislava-Staré
Mesto

pondelok - piatok
sobota - nedela

07.00 — 20.00 hod.
zatworena

Bratislava 32,
Sibirska 1598/17,
(MC Bratislava-
Nové Mesto)

Bratislava 218 (cca 2,8
km), MC Bratislava-

nastupnicka posta, wdaj
oznamenych zasielok

pondelok - nedefa

09.00 — 20.00 hod.

Ruzinov
Bratislava 14 (cca 1,8
km), MC Bratislava

Staré Mesto

pondelok, streda, Stwtok

utorok, piatok
sobota - nedela

12.00 - 18.00 hod.
08.00 - 14.00 hod.
zatworena

Bratislava 45,
Dulbravska cesta
1714/4,

(MC Bratislava-
Karlova Ves)

Bratislava 37 (cca 2,2
km), MC Bratislava|
Nowvé mesto

nastupnicka posta

pondelok - piatok
sobota - nedela

08.00 — 18.00 hod.
zatworena

Bratislava 4 (cca 4,5 km),
MC Bratislava-Karlova Ves

wdaj oznamenych zasielok

pondelok - piatok
sobota - nedela

08.00 — 18.00 hod.
zatworena

Bratislava 213,
Ciemowodska
5215/25,

(MC Bratislava-
Vrakuna)

Bratislava 214 (cca 900
m), MC Bratislava-
Podunajské Biskupice

nastupnicka posta, wdaj
oznamenych zasielok

pondelok - piatok
sobota - nedela

08.00 — 18.00 hod.
zatworena

Bratislava 28 (cca 950 m),
MC Bratislava-Vrakuia

pondelok - piatok
sobota - nedela

08.00 — 18.00 hod.
zatworena
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Komunikacia SP voci obyvatelom lokality, kde sa ukonci prevadzka posty

Informéacie o zmenach v ramci poskytovania sluzieb na dotknutych po$tach budeme véas komunikovat
aj ob&anom zijucim v danych lokalitach v dostato¢nom ¢asovom predstihu a to formou:

e dorucovania informaénych letakov domacnostiam a firmam — priblizne 1 mesiac vopred,
e vyvesky — oznamu o ukonceni prevadzky posty na vstupe do posty — priblizne 1 mesiac vopred,
e zmeny informacie o dostupnosti odo diia zmeny v aplikacii a na webe Slovenskej posty.

V tejto suvislosti by sme chceli poZiadat mesto Bratislava o pomoc pri komunikacii danych zmien
zverejnenim informéacie prostrednictvom informaénych kanalov mesta. V pripade, Ze to bude mozné,
prosime tato informaciu uverejnit na webe, na informacnej tabuli ana socidlnych sietach mesta
Bratislava.

Doévod zrusenia post

K transformacii pristupuje Slovenska posta zobjektivnych dévodov, priom kliéovym je zmena
zakaznickeho spravania a potrieb obyvatelstva, ktoré smeruji k samoobsluznym a digitalnym rieSeniam,
z Coho vyplyva potreba optimalizacie a transformacie poStovej siete. Ta sa zameriava na posty,
kde dlhodobo zaznamendvame vyznamny pokles vyuZivania sluzieb, s¢&im je Gzko prepojena
aj klesajuca navstevnost danej posty a jej ekonomicka nerentabilita.

Navstevnost' pobocCiek klesla ploSne za poslednych 15 rokov o viac ako 30 % a podet zakladnych
postovych sluzieb ako bezna listova zasielka & postovy poukaz klesol o takmer 70 %. Dal$im dévodom
su nevyhovujuce prevadzkové podmienky, nakolko suCasné otvaracie hodiny apodéet obsluznych
priehradiek nezodpovedaju potrebam zakaznikov.

Medziroény pokles sluzieb pri beznych zasielkach, postovych poukazoch a beznych postovych sluzbach
o priblizne 15 %.

Posty, na ktorych dbjde k ukonéeniu prevadzky vykazuji medziroény pokles poétu zakaznikov viac ako
12 %.

Zaroven zakaznici p6St dlhodobo kritizuji nevyhovujuce otvaracie hodiny av pripade pdst
Bratislava 22, Bratislava 32 a Bratislava 212 aj malé priestory. V pripade PoS$ty Bratislava 23 bola
Slovenska poSta nutena v letnych mesiacoch pristupovat k obmedzeniu otvaracich hodin ato
nasledovne: od 1. 7. 2024 — 30. 9. 2024. D6vodom bol nedostatok zamestnancov, ktory prave na malych
postach nevieme zabezpedit.

Pridana hodnota pre obéanov

Vdaka optimalizacii siete v Bratislave je mozné pristlpit k zlepSeniu sluzieb kapacitnym posilnenim
priehradkovych zamestnancov pre plynuli obsluhu a Gpravou hodin pre verejnost’.

K tprave hodin pre verejnost déjde nielen na nastupnickej poste, ale zjednotia sa hodiny pre verejnost
na vSetkych postach, a to nasledovne:

Kraiské 4 - hlavna pondelok - piatok 07.00-19.00 hod.
T mesta - hlawid | obota 08.00-12.00 hod.
P nedela zatvorena
Kraiské . té pondelok, utorok, stwtok, piatok  08.00-18.00 hod.
;‘:J; B MGk = OSATS | reda 08.00-19.00 hod.
P sobota - nedela zatvorena
7 T — ;Zznst?:n:;odm pre verejnost je stanoveny v ndjomnych zmluvach s obchodnymi
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Dalsie moznosti na vyuzitie postovych sluzieb

Slovenska posta poskytuje v su¢asnosti, okrem klasickych kamennych pobociek, aj alternativne postové
body v nasledujucom rozsahu:

1. BalikoBOXy - pocet 57

2. DalSie boxy pristupné klientom Slovenskej posty prostrednictvom jej obchodného partnera —
pripravujeme

3. PostaPOINTYy - pocet 9

4. PoStové schranky - pocet 142

VSetkym ob&anom je zaroven k dispozicii moderna a prakticka aplikacia Posta v mobile, vdaka ktorej
mozu jednoducho a l'ahko zasielky podat, sledovat, overit' si aktualne otvaracie hodiny a presnu adresu
kazdej pobocky, BalikoBOXu a PostaPOINTu a ziskat mnohé dalsie informacie.

V mobilnej aplikacii je zaroveni mozné overit' si kolko zakaznikov sa nachadza na pobocke a pred
navstevou si vytvorit poradovy listok pre skratenie ¢akacej doby (plati pre posty vybavené vyvolavacim
systémom).

Sluzby zabezpecované postovym doruc¢ovatelom a kuriérom v meste

Doru€ovanie postovymi doru€ovatelmi a kuriérmi v meste bude nadalej zabezpecené na dennej baze bez
zmeny tak, ako doteraz. PoStovy doru€ovatel v diioch pondelok aZ piatok v ¢ase doru¢ovacej pochédzky
v dotknutych lokalitach mesta Bratislava (mestskych ¢astiach) zabezpeéi nasledovné produkty a sluzby:

- doruCovanie:

v Listovych zasielok, Doporuéenych zasielok, Uradnych zasielok a Poistenych listov - s ohfadom
na rozmery zasielky a do vySky povoleného limitu,

v Postovych poukazov na adresu, PoS$tovych poukazov na vyplatu — bez pefazi, vratane
Postovych poukazov na vyplatu ,socialnych davok®,

- vyplacanie déchodkov v deri splatnosti na adrese poberatela s moznostou bezplatného opakovaného
dorucenia na poziadanie,

- vyplatu ur€enej sumy z osobného U¢tu klienta — poberatela déchodkovych davok z Uc¢tu vedenom
v 365.bank, a. s., odStepny zavod PosStova banka (dalej len ,PB*) vden splatnosti na adrese
poberatela,

- vyplacanie ,socialnych davok* prostrednictvom PoStovych poukazov osobam, ktorym zdravotny stav
neumoznuje prevzatie davky na poste (na zaklade pisomnej Ziadosti),

- prijem a vyplata platieb SIPO splatnych u poStového dorucovatela (fialovy doklad SIPO),

- dorucovanie predplatenych novin a ¢asopisov, prijimanie objednavok predplatného.

Zaroven bude postovy dorucovatel zabezpecovat' aj sluzby, ktoré si obéania mohli vybavit
na poste, a to v nasledovhom rozsahu:

- vybranie (podaj) zasielok na ziadost’ chorého alebo do¢asne imobilného podavatela:
v Listovych zasielok, Doporugenych zasielok, Uradnych zasielok, Poistenych listov,
v' Uhrada Postového poukazu na adresu, PoStového poukazu ekonomického, Postového poukazu
na Ucet - do vySky povoleného limitu,
v realizacia platby SIPO splatnej pri priehradke posty (zeleny doklad SIPO),
- zriadenie osobného U&tu PB,
- ponuky k zriadovaniu ostatnych produktov PB,
- ponuky vybranych produktov zmluvnych partnerov (napr. predaj SIM karty mobilného operatora),
- predaj zrebov TIPOS,
- predaj postovych cenin (znamok),
- predaj zakladného tovaru (napr. obalky, pohladnice).

Prostrednictvom poStového kuriéra je okrem dorucovania balikovych zasielok zabezpecené vyberanie
expres zasielok.
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Doruc¢ovanie postovych zasielok okrem balikovych zasielok (baliky, expres zasielky) budu,
tak ako doteraz zabezpecovat sucasné dodavacie posty. Dodavacie posty budu zarover zabezpedovat,
tak ako doteraz aj vyplatu déchodkov v pripade, ak bude v defi vyplatného terminu déchodca doma
nezastihnuty.

Jednotlivé nastupnicke posty, resp. oznamovacie posty budi zabezpedovat pre obyvatefov vydaj
nedoruéenych oznamenych zasielok (okrem Posty Bratislava 37).

Pri nezastihnuti adresata budl zasielky uloZené na prislunej nastupnickej, resp. oznamovacej poste
podla bydliska adreséata, pricom adresat ma moznost si ich dat opakovane dorudit (listové zasielky
za poplatok, balikové zasielky zdarma) alebo si ich méZe dat presmerovat' na int adresu (listové zasielky
za poplatok, balikové zasielky zdarma).

VSetky ostatné sluzby poSty (tzn. okrem sluzby vydaj nedorugenych oznamenych zasielok a vyplaty
dochodkov v pripade nezastihnutia doru¢ovatelom), budi obyvatelom poskytnuté nielen na nastupnickej,
ale aj na ktorejkolvek inej poste podla vlastného vyberu zakaznika.



