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Podrobnosti o určení a vedení poradia žiadateľov o zabezpečenie poskytovania 
sociálnej služby mestskou čaťou Bratislava-Ružinov 

Mestská časť Bratislava-Ružinov v zmysle § 8 ods. 6 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 
(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) 
vydáva podrobnosti o určení a vedení poradia žiadateľov o zabezpečenie poskytovania 
sociálnej služby mestskou časťou Bratislava-Ružinov. 
 

Článok 1 
Všeobecné ustanovenia 

1) Tento dokument upravuje podrobnosti o určení a vedení poradia fyzických osôb 
s trvalým pobytom na území mestskej časti Bratislava-Ružinov (ďalej aj „mestská časť“), 
ktoré majú právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu, a žiadajú mestskú 
časť o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby prostredníctvom neverejného 
poskytovateľa sociálnej služby (ďalej aj „žiadatelia“ alebo v jednotnom čísle „žiadateľ“). 

2) Mestská časť vedie evidenciu prijatých žiadostí podľa § 8 zákona o sociálnych službách  
(ďalej aj „evidencia žiadateľov“). Súčasťou evidencie žiadateľov sú aj údaje o poradí 
žiadateľov o zabezpečenie konkrétnej sociálnej služby u vybraného neverejného 
poskytovateľa sociálnej služby. 

3) Tento dokument je záväzný pre zamestnancov oddelenia sociálnych vecí odboru 

sociálnych vecí Miestneho úradu mestskej časti Bratislava-Ružinov. 

 

Článok 2 
Vedenie evidencie žiadateľov a určenie poradia mestskou časťou 

 
1) Mestská časť vedie evidenciu žiadateľov samostatne pre každú z nasledovných druhov 

sociálnej služby: 

- zariadenie opatrovateľskej služby (ZOS), 
- denný stacionár (DS), 
- opatrovateľská služba (OS). 

2) Žiadatelia sú do evidencie zaraďovaní: 
- podľa dátumu doručenia žiadosti, 
- podľa počtu bodov získaných na základe kritérií stanovených v Bodovom hodnotení, 
ktoré tvorí Prílohu č. 1 tohto dokumentu (ďalej aj „počet bodov“), 
- podľa disponibilných rozpočtových možností mestskej časti na príslušný rozpočtový 
rok zabezpečiť požadovanú sociálnu službu pre fyzickú osobu, ak táto fyzická osoba 
požiadala o zabezpečenie sociálnej služby s finančnou podporou mestskej časti, a to 
poskytnutím finančného príspevku na prevádzku (ZOS, DS, OS) alebo finančného 
príspevku na odkázanosť (OS). 

3) Poradie žiadateľov o zabezpečenie konkrétneho druhu sociálnej služby sa určuje podľa 
najvyššieho počtu získaných bodov v zmysle Prílohy č. 1.  

4) Ak získajú viacerí žiadatelia rovnaký počet bodov, ich poradie bude určené na základe 
dátumu doručenia žiadosti. Vyššie poradie získa žiadosť doručená skôr. 

5) Ak získajú viacerí žiadatelia rovnaký počet bodov a aj dátum doručenia žiadosti je 
rovnaký, poradie týchto žiadateľov bude určené podľa podacieho čísla na žiadosti. 

6) Poradie žiadateľov je aktualizované 1x štvrťročne. 
7) Poradie žiadateľov je zverejnené na webovej stránke www.ruzinov.sk (každý žiadateľ 

má pridelený jedinečný osobný identifikátor – číslo). 
8) Po zaradení žiadosti do evidencie žiadateľov bude každému žiadateľovi oznámené: 

- či žiadosť spĺňa všetky náležitosti,  
- počet bodov, ktoré podľa bodového hodnotenia žiadateľ získal, 
- poradie žiadateľa v evidencii žiadateľov. 

http://www.ruzinov.sk/
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9) Ak žiadateľ odmietne zabezpečenie požadovanej sociálnej služby a žiada naďalej byť 
vedený v poradovníku, bude za dátum doručenia žiadosti považovaný dátum, kedy 
odmietol zabezpečenie danej sociálnej služby.  
 

Článok 3 
Bezodkladné zabezpečenie sociálnej služby  

1) Bezodkladné zabezpečenie sociálnej služby v zmysle § 8 ods. 8 zákona o sociálnych 
službách znamená, že žiadosť bude vybavovaná bezodkladne, t. j. mimo poradia skôr 
doručených žiadostí. 

2) Mestská časť v rozsahu svojej pôsobnosti zabezpečí poskytovanie sociálnej služby 
žiadateľovi bezodkladne:  
- ak je jej život alebo zdravie vážne ohrozené, 
- ak fyzická osoba nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie 
základných životných potrieb, alebo 
- ak fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby skončila pobyt v zariadení 
podľa osobitného predpisu a nemá zabezpečené podmienky na bývanie v prirodzenom 
rodinnom prostredí.  

3) Za vážne ohrozenie života alebo zdravia fyzickej osoby podľa bodu 2. tohto článku sa 
považuje najmä, ak: 
- táto fyzická osoba je ohrozená správaním inej fyzickej osoby,  
- je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a nemá žiadnu blízku osobu alebo jej blízka 
osoba,  
na ktorej pomoc bola odkázaná, zomrie alebo táto fyzická osoba nemá zabezpečenú 
osobnú starostlivosť alebo 
- jej nemožno túto osobnú starostlivosť zabezpečiť manželom alebo manželkou, 
plnoletým dieťaťom alebo rodičom alebo inou fyzickou osobou, ktorú súd ustanovil za 
opatrovníka. 

4) Pri bezodkladnom zabezpečení sociálnej služby nie je možný výber konkrétneho 
neverejného poskytovateľa sociálnej služby. 
 
 

Článok 4 
Záverečné ustanovenie 

Tento dokument nadobúda účinnosť dňa 26. 3. 2024. 

 

 

 

 

 

 

        Ing. Martin Chren, v.r. 
         starosta 
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Príloha č. 1 k Usmerneniu č. 12 

Bodové hodnotenie 

 

Meno a priezvisko 
žiadateľa........................................................................................................ 

Dátum 
narodenia........................................................................................................................... 

Trvalý/prechodný 
pobyt................................................................................................................ 

Sociálna služba:  ZOS              DS             OS 

 

1) Rodinné prostredie, schopnosť a rozsah pomoci poskytovanej rodinnými 
príslušníkmi: 

• Pravidelný kontakt s RP, záujem a schopnosť RP poskytovať pomoc žiadateľovi 
v potrebnom rozsahu          
    5 b. 
• Pravidelný kontakt s RP, rodina nedokáže z rôznych dôvodov zabezpečiť žiadateľovi 
starostlivosť            
  10 b. 
• Pravidelný kontakt s RP, minimálna pomoc a starostlivosť     15 b. 
• Nemá RP,  dlhodobo neudržiava kontakt s RP, má len vzdialených RP    20 b. 
 
2) Sociálna situácia žiadateľa: 
• Nemá zabezpečené bývanie v prirodzenom rodinnom prostredí     10 b. 
• Žije sám, ale má rodinných príslušníkov, ktorí ho navštevujú alebo žije 
s manželkou/partnerkou v spoločnej domácnosti, ale nie sú schopní si zabezpečiť potrebnú 
starostlivosť     7 b.  
• Žije v domácnosti s rodinnými príslušníkmi, ale väčšinu dňa trávi sám      5 b. 
• Žije v domácnosti s rodinnými príslušníkmi, ale väčšinu dňa nie je sám      2 b. 
 
3) Poskytovanie inej sociálnej služby: 
• Žiadateľ má poskytovanú inú sociálnu službu alebo príspevok na opatrovanie a táto služba 
je                         v súčasnosti nepostačujúca      
      0 b. 
• Žiadateľ nemá poskytovanú sociálnu službu                  10 b. 
 
4) Potreba poskytovania sociálnej služby: 
• Akútna potreba poskytovania sociálnej služby         5 b. 
• Žiadateľ má záujem o poskytovanie sociálnej služby po zhoršení zdravotného stavu    0 b. 
 
5) Vek žiadateľa: 
•  Do 75 rokov              5 b. 
•  Nad 75 rokov                      10 b. 
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6) Poradie žiadateľa v evidencii podľa dátumu doručenia žiadosti: 
•   1. – 10. miesto                                            20 
b. 
• 11. – 20. miesto                                            10 
b. 
• 21. – 30. miesto                                              5 
b. 
• 31. miesto a vyššie                                                         0 
b. 
7) Stupeň odkázanosti na sociálnu službu: 
•  II. stupeň odkázanosti                                           5 b. 
• III. stupeň odkázanosti                                      10 b. 
• IV. stupeň odkázanosti                                      15 b. 
•  V. stupeň odkázanosti                                      20 b. 
• VI. stupeň odkázanosti                                      25 b. 
 
 
         
 
                                      Spolu..........b. 
 
 
 
 
V Bratislave dňa................. 
 
 
Vypracoval.......................... 

 
 

 


