Mestska cast’ Bratislava — Ruzinov
Mierova 21, 827 05 Bratislava

VYZVA NA PREDKLADANIE PONUK

podla § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon)

1) Identifikacia verejného obstaravatela:
Nazov: Mestska Gast’ Bratislava - Ruzinov
Sidlo: Mierova ul.21
PSC: 827 05
Mesto/obec: Bratislava
Stat: Slovenska republika
ICO: 603 155
Zastupeny: Juraj Biely
vo veciach technickych: Juraj Biely, tel.: 02/48 284 415
e-mail: juraj.biely@ruzinov.sk

Kontaktna osoba: Mgr. Beata Simorova, JUDr. Andrea Korcova tel.: 02/48 284 405
e-mail: beata.simorova@ruzinov.sk; andrea.korcova@ruzinov.sk;

2) Nazov predmetu zakazky:
Poskytovanie hlasovych telekomunikaénych sluzieb

3) Spoloény slovnik obstaravania (CPV kod):
64211000-8 Verejné telefonne sluzby

4) Opis predmetu zakazky:

Predmetom obstaravania je poskytovanie hlasovych telekomunikaénych sluzieb v rozsahu
podla Specifikacie a v sulade s €asovym harmonogramom podfa tejto Vyzvy.

IP Telefonny systém je suhrn softvérového a hardvérového vybavenia zabezpecujuceho
hlasové sluzby na baze protokolu SIP a to najma telefénna ustredna, teleféonne pristroje a iné
suvisiace zariadenia (prepinace, nahlavné supravy a podobne).

Predmetom obstaravania nie je dodanie hardvérového vybavenia ani telefonnych pristrojov.

Zakladné informacie:

Verejny obstaravatel nasadzuje pre potreby zabezpecCenia hlasovej komunikacie svojich
zamestnancov novy IP Telefénny systém. Sucasny poskytovatel hlasovych sluZieb ich
poskytuje s odovzdanim v sidle Miestneho uradu RuzZinov na rozhrani ISDN PRA. Toto
rozhranie je pre potreby Miestneho Uradu Ruzinov nevyhovujice, nakofko by jeho pouzitie
vyZadovalo vynaloZenie vy$8Sich nakladov na obstaranie IP Telefénneho systému. Zaroven
sucasna zmluva o poskytovani hlasovych sluzieb podla nazoru MU nezohladriuje trhové ceny
obvyklé pre tento typ sluZieb z dévodu, Ze bola uzavreta v roku 2006 a pocas jej u€innosti
nedoslo k vyraznejSim korekciam upravujucim zmluvné podmienky.

Technicka $pecifikacia:
Protokol: IAX2 (RFC5456) trunk, Inband DTMF RFC2833
Codec: G722, G711 A-law
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Pocet hlasovych kanalov 32

DDil: 1000, geografické narodné Cislo

SLA: >=99,99% na mesacnej baze

Iné: identifikacia volajuceho/volaného v medzinarodnom formate
bez rozliSovacieho ¢&isla 00

Tarifikacia: sekundova

Doplnkové sluzby:

Telefonicky podpora: 24/7, reakéna doba < 4 hodiny

Vypisy hovorov: vo formate XML/CSV najneskdér 10 pracovny dern po skonéeni
kalendarneho mesiaca, FTP archiv

Casovy harmonogram:

Poskytovanie hlasovych sluzieb je z organizacno-technickych dévodov rozdelené na dve fazy.
V prvej faze su sluzby poskytované s pouZzitim operatorom pridelenej do¢asnej DDI predvolby
uréenej na otestovanie IP Telefénneho systému. Prva faza bude ukongena akceptaCnym
protokolom, najneskér vSak 1 mesiac po podpise zmluvy. Nasledne bude vo faze druhej
vykonany prenos DDI od su¢asného poskytovatela hlasovych sluZieb.

5) Predpokladana hodnota zakazky:
36 000,- Eur bez DPH, ¢o je 43 200,- Eur s DPH

6) Miesto a doba plnenia:
Miesto: Miestny urad Bratislava — Ruzinov, Mierova 21, 827 05 Bratislava

Doba plnenia: 36 mesiacov

7) Rozsah predmetu zakazky:
Verejny obstaravatel vyZaduje predlozit ponuku na cely predmet zakazky

8) Rozdelenie predmetu zakazky:
Verejny obstaravatel neumoznuje rozdelenie predmetu zakazky na Casti.

9) Moznost predlozenia variantnych rieSeni:
Verejny obstaravatel neumoznuje uchadzacom predloZit' variantné rieSenia ponuky.

10) Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky:
Obhliadka miesta nie je potrebna

11) Obsah ponuky:
Ponuka predloZzena uchadzaom musi obsahovat tieto doklady:

P.¢. Poziadavka na ponuku

Cestné vyhlasenie uchadzada, Ze je opravneny poskytovat sluzby, ktoré st predmetom
zakazky a ze nema ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny konecnym
rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu

Zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky odo dia vyhlasenia verejného
obstaravania rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky,
2. |s uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov, dokladom je referencia, ak odberatelom
bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla tohto zakona, pricom aspori jedna
zmluva bola v min. hodnote 25 000 EUR bez DPH

3. |Navrh na plnenie kritérii - vyplnena priloha €. 1 Vyzvy na predkladanie ponuk




P.¢. Poziadavka na ponuku

Navrh Zmluvy o poskytovani hlasovych sluzieb — Navrh zmluvy predlozi uchadzac
4. |vrozsahu minimalnych zmluvnych podmienok podfa prilohy €. 2 Vyzvy na predkladanie
ponuk

Podmienkou vyhodnotenia spinenia podmienok ucasti je predlozenie vSetkych
pozadovanych dokladov na preukazanie spinenia podmienok ucasti.

Uchadza¢ mdze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto
pripade musi uchadzac¢ verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy bude
skutoCne pouzivat kapacity osoby, ktorej spésobilost vyuziva na preukazanie technickej
spbsobilosti alebo odbornej spbsobilosti. SkutoCnost' podla druhej vety preukazuje
uchadzaC pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi
kapacitami mieni preukazat svoju technicku spdsobilost’ alebo odbornu spésobilost. Z
pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok osoby, Zze poskytne svoje kapacity poCas celého
trvania zmluvného vztahu.

12) Podmienky predkladania ponuky:

12.1 Pozadujeme predlozenie ponuky pisomne elektronicky prostrednictvom systému
ERANET dostupnom na URL adrese https://ruzinov.eranet.sk v sulade s
poziadavkami v tejto vyzve priCom kazdy uchadzaé mdze predlozit iba jednu
ponuku. Pre predlozenie ponuky sa musi uchadza¢ zaregistrovat na
adrese https://ruzinov.eranet.sk. Registracia je pre uchadzacov bezplatna.

12.2 Ponuka musi byt predloZzena elektronicky. Ponuka musi byt vyhotovena a
predlozena v elektronickej podobe vo formate, ktora zabezpedi trvalé zachytenie jej
obsah.

12.3 Ponuka predkladana elektronicky obsahuje len jednu &ast’ — elektronicku obalku.

12.4 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadza¢a a ktoré neboli povodne
vyhotovené v elektronickej forme, ale v listinnej, sa prostrednictvom systému
ERANET predkladaju zoskenované.

12.5 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadzaa a ktoré boli pévodne
vyhotovené v elektronickej forme sa prostrednictvom systému ERANET predkladaju
v pévodnej elektronickej podobe.

12.6 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo poZiadat uchadzaa o originalne
vyhotovenie dokumentov a dokladov, ktoré predloZil uchadzac vo svojej ponuke v
zoskenovanej podobe v nasledujucich pripadoch: uchadzac sa stane uspeSnym v
tomto verejnom obstaravani; verejny obstaravatel bude mat pochybnosti o pravosti
takto vyhotovenych dokladov a dokumentov.

12.7 Ponuky nie je mozné predkladat po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk.

12.8 Uchadzac pri zmene a odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vioZeni prvotne;j
ponuky (kliknutim na tlacidlo Stiahnut ponuku a predloZenim novej ponuky).

13) Jazyk ponuky
Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju
v §tatnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada
sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka; to neplati pre ponuky, navrhy,
doklady a dokumenty vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu,
rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka.

14) Lehota na predkladanie ponuk je stanovena do 12. 04. 2022, do 09:00 hod.
15) Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 31. 07. 2022

16) Vyhodnocovanie ponuk:



16.1 Splnenie poziadaviek na predmet zakazky a splnenie podmienok ucasti verejny
obstaravatel vyhodnoti len u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v
poradi. Ak dojde k vylu€eniu tohto uchadzaca, verejny obstaravatel nasledne
vyhodnoti splnenie podmienok Ucasti a poziadaviek na predmet zakazky u dalSieho
uchadzaca v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste v novo
zostavenom poradi spifial podmienky G&asti a poziadavky na predmet zakazky.

16.2 Ak hodnotitel identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo
dbkazoch, ktoré uchadza€ poskytol, prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systtmu ERANET poZiada o vysvetlenie ponuky. Uchadzaé musi pisomné
vysvetlenie ponuky na zaklade poZiadavky hodnotitefa doruéit verejnému
obstaravatelovi prostrednictvom uréenej komunikacie v systému ERANET.

16.3 Ak bude uchadzac alebo ponuka uchadzaca z verejného obstaravania vylucena,
uchadzacovi bude prostrednictvom komunikacného rozhrania systému ERANET
oznamené vylucenie.

16.4 Verejny obstaravatel prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému ERANET
poziada uchadzata o vysvetlenie alebo doplnenie predloZenych dokladov, ak z
predloZzenych dokladov nemozZno posudit’ ich platnost alebo splnenie podmienky
Ucasti. Uchadzac¢ doruCi vysvetlenie alebo doplnenie predloZzenych dokladov
verejnému obstaravatelovi taktiez cez komunikacné rozhranie systému ERANET.

16.5 Verejny obstaravatel prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému ERANET
poziada uchadzaCa o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie
dokazov.

16.6 Verejny obstaravatel bezodkladne prostrednictvom komunikacného rozhrania
systému ERANET upovedomi uchadzaca, Ze bol vylu¢eny s uvedenim dovodu.

16.7 Uspednému uchadzadovi bude prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
ERANET bezodkladne zaslané oznamenie, Ze jeho ponuku prijima a neuspednym
uchadzacom jednotlivo zaslané oznamenie, Ze ich ponuka neuspela s uvedenim
dévodov, pre ktoré ich ponuka nebola prijata

17) Mena a ceny uvadzané v ponuke:

17.1 Uchadzac¢om navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky,
uvedena v ponuke uchadzaca, bude vyjadrena v eurach (EUR).

17.2 Cena musi byt spracovana v sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o cenach®), ako aj zakonom ¢&. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi platnymi
predpismi.

17.3 VSetky ceny poZaduje verejny obstaravatel uvadzat zaokruhlené na 2 desatinné
miesta, podla matematickych pravidiel.

17.4 Ponukova cena na cely predmet obstaravania je dana sucinom jednotkovej ceny
a mnozstva, podla podmienok a poziadaviek verejného obstaravatefla.

17.5 Ak je uchadzac platitelom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), navrhovanu
ponukovu cenu uvedie v zlozeni:

- jednotkova cena v EUR bez DPH
- sadzba DPH a vyska DPH
- jednotkova cena v EUR s DPH

17.6 Je vyhradnou povinnostou uchadzaca, aby si désledne prestudoval tuto vyzvu a jej
prilohy a iné dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatelom, ktoré moézu
akymkolvek spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo dodanie tovaru,
uskutoCnenie stavebnych prac alebo poskytnutie sluzby. Navrhovana cena musi byt
stanovena podla platnych pravnych predpisov. V pripade, Zze uchadza¢ bude
uspesny, nebude akceptovany ziadny narok uchadzaga na zmenu ponukovej ceny
z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti. Cena musi obsahovat’ vietky naklady
spojené s pracami na zakazke (zhotovenie, doprava, dodavka, demontaz, montaz
a pod.)



17.7 Ak uchadzac nie je platitefom DPH, uvedie ponukovu cenu celkom. Skuto¢nost, Zze
nie je platitelom DPH, uvedie v ponuke.

17.8 V pripade, ak sa uchadzac, ktory nie je platitefom DPH poé&as plnenia zmluvy stane
platitelom DPH, tato skutoCnost nie je dovodom na zmenu dohodnutej ceny za
predmet zakazky/zmluvy a cena sa nezvysSuje o prislusnu sadzbu DPH.

17.9 Uchadzacovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodato&nych nakladov, ktoré
si nezapocital do ceny za predmet zadkazky. V8etky ceny predlozené uchadzadom
musia zohladfiovat’ primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

18) Kritéria na vyhodnotenie pontk:
Kritériom na vyhodnotenie ponuk je ekonomicky najvyhodnejsia ponuka.

Kritéria na hodnotenie ponuk Vaha kritéria (Spolu
100 bodov)
K1. | Cena za miestne volanie v EUR s DPH 30
K2. | Paudalna cena nezavisla od objemu poskytnutych sluZieb 20
(ukon&enych hovorov) prevadzkové naklady v EUR s
DPH
K3. | Cena za 1 hlasovy kanal/mesiac v EUR s DPH 20
K4. | Cena za volanie na narodné geografické Cisla v EUR s 20
DPH
K5. | Cena za volanie smerované do sieti mobilnych operatorov 10
v EUR s DPH

Celkovy pocet bodov uchadzaéa sa uréi podla vzorca:
KC = K1+K2+K3+K4+K5

pricom

KC — celkové bodové hodnotenie

K1 — Kritérium 1 — Cena za miestne volanie v EUR s DPH 30

K2 — Kritérium 2 — PauSalna cena nezavisla od objemu poskytnutych sluzieb (ukonéenych
hovorov) prevadzkové naklady v EUR s DPH 20

K3 — Kritérium 3 — Cena za 1 hlasovy kanal/mesiac v EUR s DPH 20

K4 — Kritérium 4 - Cena za volanie na narodné geografické Cisla v EUR s DPH 20
K5 — Kritérium 5 - Cena za volanie smerované do sieti mobilnych operatorov
v EUR s DPH 10

Vysledny pocCet bodov sa zaokruhli na dve desatinné miesta

Celkové vyhodnotenie ponuk podla kritérii

Uspe$nym uchadzagom (uchadza& na prvom mieste) sa stane ten uchadzag, ktory v stéte
vSetkych kritérii jednotlivo prepocitanych podfa vahy ziska najvyssi poCet bodov za K1, K2,
K3, K4 a K5, pricom maximalny mozny pocet takto ziskanych bodov je 100 (30+20+20+20+10
bodov), ak vo v&etkych kritériach ziska maximalny pocet bodov.

V pripade rovnosti dvoch alebo viacerych ponuk na prvom mieste, uspeSna bude ta ponuka,

ktora ziskala viac bodov v kritériu €. 1, a ak by aj tu nastala rovnost, tak rozhodne pocet bodov
v kritériu €. 2.



Spésob uplatnenia kritéria 1 — Cena za miestne volanie v EUR s DPH
1. Kritériom €. 1 na vyhodnotenie ponuk je najnizSia cena za miestne volanie v EUR s DPH,
merna jednotka — minuta.

2. Kritérium ceny za miestne volanie v EUR s DPH bude hodnotené na zaklade ziskaného
bodového ohodnotenia (K1), pricom maximalny poc€et bodov 30 bude prideleny ponuke s
najnizSou cenou za miestne volanie. Bodové ohodnotenie K1 sa stanovi podla nizsie
uvedeneého vzorca, pricom vysledok sa zaokruhli na dve desatinné miesta:

K1
= (1
cena za miestne volanie hodnotenej ponuky — cena za miestne volanie najnizsej ponuky)
cena za miestne volanie najvyssej ponuky
%X 30

Spésob uplatnenia kritéria 2 — Pausalna cena nezavisla od objemu poskytnutych sluzieb

(ukonéenych hovorov) prevadzkové naklady v EUR s DPH

3. Kritériom €. 2 na vyhodnotenie ponuk je najniz8ia pausalna cena nezavisla od objemu
poskytnutych sluZieb (ukon&enych hovorov) prevadzkové naklady v EUR s DPH, merna
jednotka — mesacny pausalny poplatok.

4. Kritérium pausalnej ceny nezavislej od objemu poskytnutych sluzieb (ukoncenych
hovorov) prevadzkové naklady v EUR s DPH bude hodnotené na zaklade ziskaného
bodového ohodnotenia (K2), pricom maximalny pocet bodov 20 bude prideleny ponuke s
najnizsou pausalnou cenou. Bodové ohodnotenie K2 sa stanovi podla nizSie uvedeného
vzorca, pricom vysledok sa zaokruhli na dve desatinné miesta:

K2 = (1 pausalna cena hodnotenej ponuky — pausalna cena najnizSej ponuky

7 — ) X 20
pausalna cena najvyssej ponuky

Spdsob uplatnenia kritéria 3 — Cena za 1 hlasovy kanal/mesiac v EUR s DPH
5. Kritériom €. 3 na vyhodnotenie ponuk je najnizSia cena za 1 hlasovy kanal v EUR s DPH
na mesiac, merna jednotka — 1 kanal/mesiac.

6. Kritérium ceny za 1 hlasovy kanal/mesiac v EUR s DPH bude hodnotené na zaklade
ziskaného bodového ohodnotenia (K3), pricom maximalny po¢et bodov 20 bude prideleny
ponuke s najnizSou cenou za 1 hlasovy kanal/mesiac. Bodové ohodnotenie K3 sa stanovi
podla nizSie uvedeného vzorca, pri¢om vysledok sa zaokruhli na dve desatinné miesta:

K3
= (1
cena za 1 hlasovy kanal hodnotenej ponuky — cena za 1 hlasovy kanal najnizSej ponuky

cena za 1 hlasovy kanal najvyssej ponuky
X 20

7 v

Spésob uplatnenia kritéria 4 — Cena za volanie na narodné geografické Cisla v EUR s

DPH

7. Kritériom €. 4 na vyhodnotenie ponuk je najnizSia cena za volanie na narodné geografické
Cisla v EUR s DPH, merna jednotka — minuta.



8. Kiritérium ceny za volanie na narodné geografické €isla v EUR s DPH bude hodnotené na
zaklade ziskaného bodového ohodnotenia (K4), pri€om maximalny pocet bodov 20 bude
prideleny ponuke s najniZ8ou cenou za volanie na narodné geografické €isla. Bodové
ohodnotenie K4 sa stanovi podla nizSie uvedeného vzorca, pricom vysledok sa zaokruhli
na dve desatinné miesta:

K4
= (1
cena za volanie na narodné GC hodnotenej ponuky — cena za volanie na narodné GC najnizsej ponuky

cena za volanie na narodné GC najvyssej ponuky
x 20

Spésob uplatnenia kritéria 5 — Cena za volanie smerované do sieti mobilnych

operatorov v EUR s DPH

9. Kritériom €. 5 na vyhodnotenie ponuk je najnizSia cena za volanie smerované do sieti
mobilnych operatorov v EUR s DPH, merna jednotka — minuta.

10. Kritérium ceny za volanie smerované do sieti mobilnych operatorov v EUR s DPH bude
hodnotené na zaklade ziskaného bodového ohodnotenia (K5), pricom maximalny pocet
bodov 10 bude prideleny ponuke s najnizS8ou cenou za volanie smerované do sieti
mobilnych operatorov. Bodové ohodnotenie K5 sa stanovi podla niZSie uvedeného vzorca,
pricom vysledok sa zaokruhli na dve desatinné miesta:

K5
=(1
cena za volanie do MS hodnotenej ponuky — cena za volanie do MS najnizsej ponuky

- )

cena za volanie do MS najvyssej ponuky
x 10

19) Elektronicka aukcia: Nie

20) Podmienky financovania:
Predmet zékazky bude financovany z rozpoctovych prostriedkov verejného obstaravatela
formou bezhotovostného platobného styku. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dia jej
doruCenia. Verejny obstaravatel zalohu neposkytuje. Faktura bude vystavena
v mesacnom intervale na zaklade realne vyuZitej sluzby.

21) Navrhnuty spésob vzniku zavazku:
Zmluva o poskytovani hlasovych sluzieb — navrh Zmluvy predlozi uchadzac ako sucast
svojej ponuky v rozsahu minimalnych zmluvnych podmienok podfa Prilohy &. 2 Vyzvy

22) Dovody pre zrusenie pouzitého postupu zadavania zakazky
Verejny obstaravatel modze zrudit pouzity postup zadavania zakazky z nasledovnych
dévodov:
- nebude predlozena ani jedna ponuka,
- ani jeden uchadzac nesplni podmienky ucasti,
- ani jedna z predlozenych ponuk nebude zodpovedat urCenym minimalnym
poZiadavkam vo vyzve na predkladanie ponuk,

- ak ponuky presiahnu rozpoCet verejného obstaravatela,



- ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo toto verejné obstaravanie.

Datum: 30. 03. 2022

Ing. Martin Chren
starosta
v zast.: Mgr. Pavol BalZzanka
prednosta

Prilohy:
Priloha €. 1 Navrh na plnenie kritérii
Priloha €. 2 Minimalne zmluvné podmienky



Priloha €. 1

Verejny obstaravatel

Navrh na plnenie kritérii

Mestska dast’ Bratislava - Ruzinov

Mierova ul. 21
827 05 Bratislava

Nazov predmetu zakazky:
Poskytovanie hlasovych telekomunikaénych sluzieb

Obchodné meno UchAdzacda: ...........c.ovvieiieeee e

ICO:

Informacie o zodpovednej osobe:

meno a priezvisko osoby:

e-mailova adresa:
telefonicky kontakt:

Kritérium na vyhodnotenie ponuk: Ekonomicky najvyhodnejSia ponuka

kanal /mesiac

kanal/mesiac

Jednotka Jednotkova DPH Jednotkova
cena v EUR bez cenavEURSs
DPH DPH
Cena za miestne minuta
volanie
Pausalna cena mesacny
nezavisla od objemu pausalny
poskytnutych sluZieb poplatok
(ukon€enych hovorov)
prevadzkové naklady
Cena za 1 hlasovy 1

Cena za volanie na minuta
narodné geografické

Gisla

Cena za volanie minuta
smerované do sieti

mobilnych operatorov

N e dha.....ccoeeeennnnns

podpis Statutarneho zastupcu uchadzaca, odtlacok

peciatky



Priloha €. 2
Minimalne zmluvné podmienky

Uchadza€ vo svojej ponuke predlozi Navrh zmluvy o poskytovani hlasovych sluzieb, ktory
bude obsahovat minimalne nasledovné zmluvné podmienky:

Zmluvné strany

Predmet Zmluvy o poskytovani hlasovych sluzieb

Cena za poskytované sluzby v €leneni podla navrhu na plnenie kritérii

Doba poskytovania sluzby: 36 mesiacov

Zuctovacie obdobie - Mesacne od 1.dfha v mesiaci do posledného dfia v mesiaci

Lehota splatnosti faktary - 30 dni

Technicka Specifikacia sluzby — parametre

Dopinkové sluzby vzmysle podmienok vyhlaseného verejného obstaravania

(Telefonicka podpora - 24/7, Vypisy hovorov - vo formate XML/CSV najneskér 10

pracovny den po skoncéeni kalendarneho mesiaca, FTP archiv)

9. Garancia kvality poskytovanych sluzieb

- Dostupnost Sluzby — minimalna poZzadovana hodnota >= 99,99% na mesacnej baze

- reakcna doba < 4 hodiny

- Maximalna doba odstranenia nedostupnosti sluzby — 8 hodin od nahlasenia poruchy,

10. Sankcie za nepristupnost sluzby - za kazdu aj za¢atu hodinu vypadku prekraéujuceho
maximalnu dobu nedostupnosti Sluzby - 0,5 % z Pravidelného pausalneho poplatku za
Sluzbu

11. Spbsob ukondenia Sluzby

— v pripade podstatnej zmeny zmluvnych podmienok

- po opakovanej uznanej reklamacii dodavatel neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo

ju neposkytuje v stanovenej kvalite

ONoOORWN =

Zmluva o poskytovani hlasovych sluzieb musi byt v sulade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
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