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Rámcová dohoda  
na poskytovanie služieb 

 
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

(ďalej len „Rámcová dohoda“ alebo „dohoda“) 

           
medzi zmluvnými stranami: 
 
Objednávateľ:   Mestská časť Bratislava-Ružinov 
Sídlo:    Mierová 21, 827 05 Bratislava  
Zastúpený:   Ing. Martin Chren, starosta  
IČO:    00603155 
DIČ:    2020699516 
Banka:    Prima banka Slovensko, a.s. 
IBAN:    SK12 5600 0000 0018 0018 6012 
Kontaktná osoba:  Ing. Martin Pistovič, martin.pistovic@ruzinov.sk 

t.č.   +421 2 48284280 

(ďalej len „objednávateľ“) 
a 

Poskytovateľ:   
Sídlo:   
Zastúpený: 
Zapísaný:   
IČO:   
DIČ: 
IČ DPH:   
Banka:  
IBAN: 
Kontaktná osoba: 
(ďalej len „poskytovateľ“) 

 
Preambula 

 
Táto Rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok zadávania zákazky s nízkou hodnotou na 
poskytnutie služieb s názvom predmetu zákazky „Tlakové čistenie dažďových vpustov a 
komunikácií“ podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom 
obstarávaní“). 
 
 

Článok I. 
Predmet Rámcovej dohody 

 
 
1. Predmetom tejto Rámcovej dohody je úprava vzájomných práv a povinností medzi 

poskytovateľom a objednávateľom spojených s čistením a údržbou dažďových vpustov a 
komunikácií v rozsahu podľa ods. 2 tohto článku Rámcovej dohody. 

2. Na základe tejto Rámcovej dohody sa poskytovateľ zaväzuje poskytovať pre 
objednávateľa na základe objednávok a následných vzostupne očíslovaných pokynov na 
vykonanie prác (ďalej len „pokyn“ alebo „pokyn na vykonanie prác“) práce spojené 
s čistením a údržbou dažďových vpustov a komunikácií (v zmysle ods. 4 tohto článku 
Rámcovej dohody) v mestskej časti Bratislava-Ružinov, a to za jednotkové ceny podľa 
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špecifikácie uvedenej v Prílohe č. 1 Cenník prác, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto 
Rámcovej dohody. Poskytované práce zahŕňajú najmä tieto druhy prác: 
a) tlakové čistenie dažďových vpustov, 
b) tlakové čistenie dažďových vpustov (kombinované + frézovanie), 
c) monitoring dažďových vpustov a ich napojenia do stoky, 
d) odčerpávanie dažďových vôd z komunikácií a dažďových vpustov. 

3. Súčasťou poskytovaných prác podľa predchádzajúceho odseku je aj spracovanie 
odpadu, ktorý vznikol počas vykonávaných prác, jeho odvoz a zhodnotenie, resp. 
likvidácia vzniknutého odpadu, v súlade so zákonom č. 79/2015 Z. z. o odpadoch 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

4. Za komunikácie sa považujú miestne komunikácie III. a IV. triedy a ďalšie komunikácie 
vrátane prechodov pre chodcov, chodníky, parkoviská, námestia, parky, schodiská 
a verejné priestranstvá. 

5. Objednávateľ sa zaväzuje riadne vykonané práce prevziať a zaplatiť za ne  
poskytovateľovi odplatu.  

 
 

Článok II. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať práce (plnenie predmetu Rámcovej dohody) 

v primeranej kvalite, vo vlastnom mene a na vlastnú zodpovednosť, v súlade s touto 
Rámcovou dohodou a jej prílohami, objednávkami a jednotlivými pokynmi na vykonanie 
prác, s príslušnými platnými právnymi predpismi a podľa ďalších požiadaviek 
objednávateľa. Poskytovateľ vyhlasuje, že je odborne spôsobilý na poskytovanie prác 
podľa tejto Rámcovej dohody. 

2. Práce podľa Článku I. ods. 2 tejto Rámcovej dohody (ktoré budú špecifikované 
v objednávke a v jednotlivých pokynoch na vykonanie prác), musia byť poskytovateľom 
vykonané v termínoch stanovených v pokynoch podľa Článku III. tejto Rámcovej dohody. 
Nedodržanie stanovených termínov (uvedených v pokynoch) sa považuje za porušenie 
zmluvnej povinnosti. Pokiaľ špecifikácia vykonania prác uvedená v tejto 
Rámcovej dohode, objednávke alebo v jednotlivých pokynoch neobsahuje konkrétne 
podrobnosti ohľadne ich vykonania alebo tieto nevyplynú ani dodatočne z ďalších  
požiadaviek objednávateľa, je poskytovateľ povinný postupovať tak, aby vykonané práce 
mali obvyklé vlastnosti. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať práce podľa objednávok, následných pokynov 
a požiadaviek objednávateľa, v súlade s jeho oprávnenými záujmami, ktoré sú mu 
známe, a to tak, aby výsledok vykonaných prác v plnom rozsahu zodpovedal tejto 
Rámcovej dohode vrátane jej príloh, objednávok a špecifikácie uvedenej v jednotlivých 
pokynoch a aby vykonané práce boli v súlade so všetkými príslušnými právnymi 
predpismi a technickými normami platnými pre túto činnosť na území Slovenskej 
republiky. 

4. Poskytovateľ nesmie poveriť plnením  predmetu tejto Rámcovej dohody inú právnickú 
osobu alebo fyzickú osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. 

5. Poskytovateľ vyhlasuje, že v čase uzatvorenia tejto Rámcovej dohody má splnené 
povinnosti, ktoré mu vyplývajú zo zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného 
sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

6. Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek kontrolovať vykonávanie prác podľa tejto 
Rámcovej dohody. Ak objednávateľ zistí, že poskytovateľ vykonáva práce v rozpore s 
touto Rámcovou dohodou, objednávkou alebo pokynom na vykonanie prác, je 
objednávateľ oprávnený zastaviť práce a upozorniť poskytovateľa na vykonávanie prác 
v rozpore s touto Rámcovou dohodou, pričom v prípade, že poskytovateľ nevykoná 
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nápravu do 10 kalendárnych dní od doručenia výzvy objednávateľa, je objednávateľ 
oprávnený odstúpiť od tejto Rámcovej dohody podľa Článku VIII. ods. 2 písm. a). 

7. Počas realizácie prác sa objednávateľ zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi potrebnú 
súčinnosť. 

8. Zmluvné strany berú na vedomie, že vzájomná komunikácia bude prebiehať 
predovšetkým elektronicky - prostredníctvom kontaktných osôb uvedených v záhlaví tejto 
Rámcovej dohody. Zmluvné strany sa zároveň zaväzujú, že v prípade, ak dôjde ku 
zmene kontaktnej osoby, e-mailovej adresy, telefonického kontaktu, príp. nastanú 
okolnosti majúce vplyv na riadne plnenie tejto Rámcovej dohody (napr. vyhlásenie 
konkurzu, vstup do likvidácie, zmena právnej formy, zmena v oprávneniach konať 
v mene poskytovateľa, zmena bankového spojenia), oznámia to druhej strane 
bezodkladne, najneskôr však do 3 kalendárnych dní odo dňa, kedy takáto skutočnosť 
nastala. Ak dôjde v dôsledku porušenia tejto povinnosti k omeškaniu s plnením predmetu 
Rámcovej dohody, nepovažuje sa to za okolnosť vylučujúcu zodpovednosť z porušenia 
zmluvnej povinnosti. 

9. Poskytovateľ sa zaväzuje riadiť vykonávanie prác tak, aby nedošlo k poškodeniu zdravia 
vlastných pracovníkov, tretích osôb, alebo k poškodeniu majetku. Objednávateľ požaduje 
od poskytovateľa, aby pri výkone prác postupoval s odbornou starostlivosťou a bol 
zodpovedný v plnej miere za ním spôsobené škody na majetku alebo škody spôsobené 
vlastným pracovníkom alebo tretím osobám. 

 
 

Článok III. 
Spôsob poskytovania služieb a ich odovzdanie 

 
 

1.  Objednávateľ zašle elektronicky (e-mailom) poskytovateľovi objednávku na vykonanie 
prác, ku ktorej bude dokladať jednotlivé vzostupne očíslované pokyny na vykonanie prác 
(podľa vzoru, ktorý je uvedený v Prílohe č. 2 tejto dohody). Objednávka bude obsahovať 
špecifikáciu prác uvedených v Článku I. ods. 2 a ostatné zákonné náležitosti. 
K objednávke zašle objednávateľ poskytovateľovi vzostupne očíslovaný pokyn na 
vykonanie prác uvedených v Článku I. ods. 2 písm. a) Tlakové čistenie dažďových 
vpustov a písm. b) Tlakové čistenie dažďových vpustov (kombinované + 
frézovanie), ktorý bude obsahovať miesto výkonu a rozsah (presnú špecifikáciu) prác, 
lehotu na začatie prác (resp. termín začatia s vykonávaním prác), termín dodania 
(vykonania) prác a dátum pokynu na vykonanie prác. V prípade pokynu na vykonanie 
prác uvedených v Článku I. ods. 2 písm. c) Monitoring dažďových vpustov a ich 
napojenia do stoky bude pokyn okrem údajov uvedených v predchádzajúcej vete 
obsahovať aj  mapový podklad. Mapový podklad bude obsahovať minimálne jeden 
názov ulice, orientačné číslo budovy, bodovú značku vpustu a číselné označenie 
vpustov. 

2. Poskytovateľ potvrdí pokyn na vykonanie prác telefonicky alebo e-mailom 
prostredníctvom svojej kontaktnej osoby do 3 pracovných dní od jeho doručenia; Pokyn 
na vykonanie prác môže písomne odmietnuť len vtedy, ak je v rozpore s touto 
Rámcovou dohodou alebo objednávkou, a ak to v jeho odmietnutí aj náležite odôvodní. 
Poskytovateľ je povinný začať s vykonávaním prác v lehote stanovenej v pokyne na 
vykonanie prác (termín začatia s vykonávaním prác), ktorý bol objednávateľom zaslaný  
na e-mailovú adresu kontaktnej osoby poskytovateľa. Poskytovateľ je povinný najneskôr 
deň pred začatím s vykonávaní prác oznámiť túto skutočnosť objednávateľovi, a to e-
mailovou alebo telefonickou formou.  

3. V prípade, že sa vyskytnú mimoriadne okolnosti, ktoré znemožnia poskytovateľovi začať 
vykonávať zadané práce v stanovenom termíne (v pokyne na vykonanie prác), je 
poskytovateľ povinný o tejto skutočnosti objednávateľa informovať  emailom najneskôr 
jeden kalendárny deň pred uplynutím stanovenej lehoty na začatie prác. Objednávateľ si 
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vyhradzuje právo posúdiť mimoriadne okolnosti a v prípade, ak ich vyhodnotí ako 
neopodstatnené, trvať na dodržaní stanovenej lehoty na začatie prác.  

4. Poskytovateľ po ukončení zadaných prác kontaktuje objednávateľa (telefonicky alebo e-
mailom) a oznámi mu ukončenie prác. Objednávateľ vykoná samostatne obhliadku 
ukončených prác do piatich dní od oznámenia o ukončení prác a spíše záznam 
o vykonanej obhliadke (podľa vzoru, ktorý je uvedený v Prílohe č. 3 tejto dohody). 
Podpísaný a datovaný záznam o vykonanej obhliadke, ktorý v prípade prác 
špecifikovaných v Článku I. ods. 2 písm. a), b) a d) Rámcovej dohody slúži ako 
preberací protokol, a na podklade ktorého môže dôjsť k následnému vystaveniu faktúry 
za vykonané práce, zašle  poskytovateľovi. Ustanovenie ods. 6 tohto článku nie je nijako 
dotknuté. 

5. V prípade prác uvedených v Článku I. ods. 2 písm. c) Monitoring dažďových vpustov 
a ich napojenia do stoky bude na základe videozáznamu vyhotovený protokol 
z monitoringu dažďových vpustov (podľa vzoru, ktorý je uvedený v Prílohe č. 4 tejto 
dohody), ktorý bude, po udelení podpísaného a datovaného súhlasu s prevzatím prác 
podľa poslednej vety toho odseku, slúžiť ako preberací protokol (ďalej iba „protokol 
z monitoringu“). Súčasťou preberacieho konania pre uvedený druh prác bude aj 
odovzdanie videozáznamov vyhotovených pri monitoringu vpustov. Každý videozáznam 
musí byť označený príslušným číslom. Každý videozáznam bude obsahovať údaj 
o vzdialenosti, v ktorej sa kamera nachádza od napojenia potrubia na telo vpustu až po 
vyústenie potrubia do stoky alebo šachty. Údaj o vzdialenosti bude uvedený v metroch 
minimálne na jedno desatinné miesto. V prípade, že nebude možné vyhotoviť 
videozáznam až po vyústenie potrubia, musí byť uvedený opodstatnený dôvod 
nevykonania celého videozáznamu. Protokol z monitoringu bude zaslaný na e-mailovú 
adresu kontaktnej osoby objednávateľa uvedenej v záhlaví tejto Rámcovej dohody. 
Videozáznam bude odovzdaný objednávateľovi e-mailom alebo na USB kľúči. 
Objednávateľ si vyhradzuje právo na reklamáciu voči dodaným videozáznamom a 
protokolu z monitoringu (ďalej iba „podklady“), ktorú zašle e-mailom poskytovateľovi. Po 
odstránení vád zaznamenaných v podkladoch, objednávateľ zašle poskytovateľovi e-
mailom podpísaný súhlas s prevzatím prác, na podklade ktorého môže dôjsť 
k následnému vystaveniu faktúry za vykonané práce. 

6. V prípade prác uvedených v Článku I. ods. 2 písm. d) Odčerpávanie dažďových vôd z 
komunikácií a dažďových vpustov  sa jedná o riešenie havarijného stavu, preto musí 
poskytovateľ vykonať zásah do 2 hodín sedem dní v týždni od telefonického oznámenia 
tejto skutočnosti objednávateľom. V prípade havarijného stavu môže byť pokyn na 
vykonanie prác daný (vystavený) až dodatočne po ukončení prác. Poskytovateľ po 
ukončení zadaných prác kontaktuje objednávateľa (telefonicky alebo e-mailom) 
a oznámi mu ukončenie prác. Objednávateľ vykoná obhliadku ukončených prác a spíše 
záznam o vykonanej obhliadke (podľa vzoru, ktorý je uvedený v Prílohe č. 3 tejto 
dohody). Ustanovenia ods. 1 až 4 tohto článku sa v tomto prípade použijú primerane. 

7. Havarijným stavom sa na účely tejto Rámcovej dohody rozumejú práce, ktoré si 
vyžadujú bezodkladnú nápravu, pretože svojim nepriaznivým stavom môžu zapríčiniť 
ohrozenie zdravia obyvateľov, alebo spôsobiť škody na majetku, alebo výrazne 
obmedziť užívanie komunikácie (napr. zatopenie komunikácie po prívalovom daždi, 
upchatie kanalizačného vpustu a následné zatopenie komunikácie, čím sa táto stane 
neprejazdnou). 

 
 

Článok IV. 
Čas a miesto plnenia 

 
1. Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to odo dňa nadobudnutia jej 

účinnosti do 31.12.2022, alebo do vyčerpania finančného limitu vo výške 63.000,00 Eur 
bez DPH, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 
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2. Práce, ktoré sú predmetom tejto Rámcovej dohody, budú vykonávané na území mestskej 
časti Bratislava-Ružinov. 

 
 

Článok V. 
Cena plnenia  

 

 
1. Maximálny finančný limit pre celý predmet Rámcovej dohody je 63.000,00 Eur bez DPH. 
2. Cena za vykonanie plnenia v rozsahu tohto článku je stanovená dohodou zmluvných 

strán podľa § 3 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a 
vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva 
zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. 

3. Poskytovateľ nemá na základe tejto Rámcovej dohody nárok na úplné vyčerpanie vyššie 
uvedeného finančného limitu. 

4. Poskytovateľ berie na vedomie, že jednotkové ceny podľa Prílohy č. 1 Cenník prác sú 
výsledkom verejného obstarávania a že sú pevné a platné počas celej doby platnosti 
tejto Rámcovej dohody.  

5. V cenách uvedených v Prílohe č. 1 Cenník prác Rámcovej dohody sú zahrnuté všetky 
náklady a výdavky poskytovateľa, ktoré bezprostredne súvisia s vykonanými prácami 
podľa tejto Rámcovej dohody, vrátane dopravných nákladov, nákladov na spracovanie, 
zhodnotenie a odvoz odpadu.  

6. Rozsah poskytnutých prác sa bude určovať na každý druh práce samostatne na základe 
pokynu na vykonanie prác. 

 
 

Článok VI. 
Objednávka, pokyn na vykonanie prác a platobné  podmienky 

 

 
1. Plnenie na základe tejto Rámcovej dohody zadáva objednávateľ na základe objednávky 

a následných vzostupne očíslovaných pokynov na vykonanie prác s presnou 
špecifikáciou rozsahu prác. Právo na zaplatenie ceny vzniká poskytovateľovi riadnym a 
včasným vykonaním prác na základe pokynov na vykonanie prác, v súlade s 
ustanoveniami tejto Rámcovej dohody a prebratím vykonaných prác objednávateľom 
v súlade s ods. 4 a 5 Článku III. Rámcovej dohody. Ak objednávateľ zistí vady 
vykonaných prác pri uskutočnenej samostatnej obhliadke, vykonajú obhliadku 
objednávateľ a poskytovateľ spoločne a dohodnú sa na odstránení vád.  

2. Poskytovateľ berie na vedomie, že objednávateľ neposkytuje zálohu na vykonanie prác 
a  súvisiace plnenia v súlade s touto Rámcovou dohodou. Na vydanie (vystavenie) 
objednávky a pokynu na vykonanie prác nie je právny nárok zo strany poskytovateľa. 

3. Platba za vykonané práce sa bude uskutočňovať na základe faktúr vystavených 
poskytovateľom. Faktúra musí obsahovať všetky zákonné náležitosti a musia v nej byť 
špecifikované vykonané objednané práce, ku ktorým sa faktúra vzťahuje a musí byť 
objednávateľovi doručená v písomnom vyhotovení na jeho adresu uvedenú v záhlaví 
tejto Rámcovej dohody. Poskytovateľ vystavuje faktúru v dvoch vyhotoveniach. Ak je 
objednávateľ v omeškaní so zaplatením faktúry, je povinný zaplatiť aj zmluvnú pokutu vo 
výške 0,05 % z nezaplatenej fakturovanej ceny za každý deň omeškania. 

4. Poskytovateľ je oprávnený fakturovať vykonané práce, realizované na základe 
objednávok a jednotlivých vzostupne očíslovaných pokynov na vykonanie prác, len na 
základe riadne ukončeného preberacieho konania v súlade s ods. 4 a 5 Článku III. tejto 
Rámcovej dohody.  Poskytovateľ je povinný priložiť k faktúre objednávateľom podpísaný 
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záznam o vykonanej obhliadke (podľa Prílohy č. 3 Rámcovej dohody), alebo prvú stranu 
protokolu z monitoringu (podľa Prílohy č. 4 dohody) a podpísaný súhlas s prevzatím prác 
podľa Článku III. ods. 5 dohody, vrátane fotodokumentácie a videozáznamov, ak boli 
vyhotovené (ďalej spolu ako „prílohy k faktúre“).  

5. Za predpokladu, že vykonané práce budú obsahovať vady, uvedie ich objednávateľ 
zápisom do záznamu o vykonanej obhliadke. V takom prípade nevzniká 
objednávateľovi, až do úplného odstránenia vád, povinnosť uhradiť poskytovateľovi 
faktúru za vykonané práce. 

6. Splatnosť faktúr je 30 dní od dátumu ich preukázateľného doručenia zodpovednej 
(kontaktnej) osobe objednávateľa spolu s príslušnými prílohami k faktúre. V prípade, ak 
faktúra nebude obsahovať' potrebné náležitosti, objednávateľ má právo vrátiť ju v lehote 
splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie poskytovateľovi. Poskytovateľ túto faktúru 
podľa charakteru nedostatkov buď opraví, alebo vystaví novú faktúru. V opravenej alebo 
novej faktúre vyznačí novú lehotu splatnosti a doručí ju objednávateľovi. Daň z pridanej 
hodnoty bude poskytovateľ účtovať v aktuálnej sadzbe podľa všeobecne záväzných 
predpisov platných v čase fakturácie.  

 

Článok VII. 
Zodpovednosť za vady a sankcie 

 

1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že práce budú vykonané riadne a včas. Poskytovateľ 
ďalej zodpovedá za všetky vady vykonaných prác, ktoré sa vyskytnú v čase ich 
prevzatia objednávateľom alebo ktoré sa vyskytnú počas záručnej doby; poskytovateľ 
zároveň v plnom rozsahu zodpovedá za škodu vzniknutú v dôsledku vykonania prác 
s vadami.  

2. V prípade prác uvedených v Článku I. ods. 2 písm. a) Tlakové čistenie dažďových 
vpustov a písm. b) Tlakové čistenie dažďových vpustov (kombinované + 
frézovanie) je za vadné plnenie (vadu) možné považovať napr. takú prácu, po ktorej 
vykonaní pretrváva problém, ktorý mala práca odstrániť, alebo aj prípadné porušenie 
potrubia spôsobené prácami poskytovateľa. Tieto druhy prác nie je možné skontrolovať 
v preberacom konaní (Článok III. Ods. 4 dohody), a preto nesie za takéto skryté vady 
zodpovednosť poskytovateľ. Objednávateľ je poskytovateľovi povinný e-mailom 
reklamovať vady vykonaných prác podľa tohto odseku bezodkladne po tom, čo ich zistil. 
V prípade, že sa preukáže zodpovednosť poskytovateľa za skryté vady počas záručnej 
doby podľa odseku 11, je poskytovateľ povinný tieto vady odstrániť a zároveň v súlade 
s ust. § 373 a nasl. Obchodného zákonníka nahradiť objednávateľovi aj prípadnú, z 
takéhoto titulu vzniknutú škodu. 

3. V prípade prác uvedených v Článku I. ods. 2 písm. c) Monitoring dažďových vpustov 
a ich napojenia do stoky je za vady možné považovať nesprávne alebo chýbajúce 
údaje v protokole o monitoringu, ktorý musí byť vyhotovený v súlade s Prílohou č. 4 tejto 
Rámcovej dohody.  

4. V prípade prác uvedených v Článku I. ods. 2 písm. d) Odčerpávanie dažďových vôd z 
komunikácií a dažďových vpustov je za vady možné považovať takú prácu, po ktorej 
vykonaní pretrváva problém, ktorý mala práca odstrániť. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania poskytovateľa so začatím 
vykonávania objednaných prác alebo s vykonaním (dodaním) objednaných prác v lehote 
(termíne) určenej  v pokyne vznikne objednávateľovi nárok na zaplatenie zmluvnej 
pokuty vo výške 100 €  za každý, aj začatý deň omeškania, a to pre každý prípad 
takéhoto omeškania zvlášť (samostatne).  

6. Poskytovateľ je povinný všetky vady, ktoré je možné odstrániť a ktoré objednávateľ 
uviedol v zázname o vykonanej obhliadke v súlade s Článkom VI. ods. 5 dohody, alebo 
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ktoré reklamoval podľa Článku III. ods. 5 dohody, odstrániť bez zbytočného odkladu, 
najneskôr však do 5 kalendárnych dní od doručenia reklamácie. V prípade omeškania 
poskytovateľa so splnením tejto povinnosti vznikne objednávateľovi nárok na zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo výške 100 € za každý, aj začatý deň omeškania a pre každý prípad 
takéhoto omeškania zvlášť.  

7. Pokiaľ poskytovateľ nesplní svoju povinnosť odstrániť vady v lehote  podľa ods. 6 tohto 
článku Rámcovej dohody, je objednávateľ oprávnený tieto vady sám alebo pomocou 
tretej osoby odstrániť a poskytovateľ je povinný uhradiť objednávateľovi náklady na 
odstránenie týchto vád. 

8. Zmluvné strany berú na vedomie, že uplatnením alebo zaplatením zmluvnej pokuty 
podľa tejto Rámcovej dohody nie je nijako dotknutý nárok (právo) objednávateľa na 
náhradu škody v celom rozsahu a ani jeho oprávnenie odstúpiť od Rámcovej dohody. 
Zaplatenie zmluvnej pokuty poskytovateľom nezbavuje poskytovateľa povinnosti 
vykonať práce alebo odstrániť vady v zmysle tejto Rámcovej dohody. 

9. Poskytovateľ nezodpovedá za vady spôsobené dodržaním nevhodných pokynov zo 
strany objednávateľa, ak na nevhodnosť týchto pokynov poskytovateľ objednávateľa 
písomne upozornil a objednávateľ na ich dodržaní aj napriek tomu trval. 

10. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť počas uskutočňovania opravných prác 
(odstraňovania vád) prítomnosť svojho zodpovedného zástupcu, ktorý bude mať 
splnomocnenie riešiť problémy počas uskutočňovania prác. 

11. Poskytovateľ poskytuje na vykonané práce záruku 24 mesiacov (ďalej len „záručná 
doba“), ktorá začína plynúť odo dňa riadneho odovzdania a prevzatia dokončených prác, 
t. j. v súlade s ods. 4 a 5 Článku III. dohody; s výnimkou prác uvedených v Článku I. ods. 
2 písm. a) Tlakové čistenie dažďových vpustov a písm. b) Tlakové čistenie dažďových 
vpustov (kombinované + frézovanie), pri ktorých poskytovateľ poskytuje záručnú dobu 8 
mesiacov. Záručná doba sa predlžuje o dobu odo dňa uznania reklamácie po deň 
odstránenia vád na odovzdaných prácach.  

12. Ak sa počas záručnej doby vyskytnú akékoľvek vady vykonaných prác, poskytovateľ je 
ich povinný bez zbytočného odkladu odstrániť, a to najneskôr do 5 kalendárnych dní od 
reklamácie zo strany objednávateľa. Zmluvné strany sa dohodli, že vady vykonaných 
prác môžu byť reklamované písomne, telefonicky, alebo emailom na emailovú adresu 
uvedenú v záhlaví tejto Rámcovej dohody, pričom všetky spôsoby reklamácie sú 
rovnocenné. V prípade telefonického nahlásenia vady je objednávateľ povinný zaslať 
dodatočné potvrdenie (o reklamácii) emailom alebo písomne. Poskytovateľ je povinný 
odstrániť všetky reklamované vady vykonaných prác objednávateľom na svoje náklady, 
riziko a zodpovednosť. 

13. V prípade omeškania poskytovateľa s odstraňovaním vád vykonaných prác v záručnej 
dobe má objednávateľ nárok na zaplatenie  zmluvnej pokuty vo výške 100 € za každý 
deň omeškania poskytovateľa s odstránením reklamovanej vady vykonaných prác, a to 
za každú reklamovanú vadu zvlášť.  

 
 

Článok VIII. 
Spôsob ukončenia Rámcovej dohody 

 
 

1. Táto Rámcová dohoda zaniká: 
a) uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená alebo dosiahnutím maximálneho limitu 

plnenia (Článok IV. ods. 1 tejto Rámcovej dohody), 
b) písomnou dohodou obidvoch zmluvných strán, 
c) písomnou výpoveďou zo strany objednávateľa aj bez uvedenia dôvodu; výpovedná 

lehota je jeden mesiac a začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola poskytovateľovi výpoveď doručená, 

d) odstúpením od Rámcovej dohody.  
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2. Objednávateľ je okrem zákonných dôvodov oprávnený odstúpiť od tejto Rámcovej 
dohody aj vtedy, ak: 

a) poskytovateľ poruší akúkoľvek povinnosť uvedenú v Článku II. alebo  Článku III.    
tejto Rámcovej dohody; 

b) poskytovateľ neodstráni vady plnenia riadne reklamované objednávateľom v lehote 
podľa Článku VII. Rámcovej dohody, 

c) poskytovateľom poskytnuté plnenie alebo fakturovaná cena je v rozpore s touto  
Rámcovou dohodou alebo pokynmi objednávateľa. 

3. Objednávateľ môže odstúpiť od tejto Rámcovej dohody tiež vtedy, ak bol na 
poskytovateľa vyhlásený konkurz, ak bol návrh na začatie konkurzného konania  
zamietnutý z dôvodu nedostatku majetku, ak bolo začaté reštrukturalizačné konanie, 
alebo ak bol voči poskytovateľovi podaný návrh alebo sa vedie exekučné konanie alebo 
ak poskytovateľ vstúpil do likvidácie. 

4. Poskytovateľ môže od tejto Rámcovej dohody odstúpiť, ak je objednávateľ viac ako 30 
dní v omeškaní s úhradou riadne vystavenej a doručenej faktúry. 

5. Odstúpenie zmluvnej strany od tejto Rámcovej dohody musí mať písomnú formu, musí 
byť doručené druhej zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod 
odstúpenia, inak je neplatné.  
 

Článok IX. 
Poistenie zodpovednosti za škodu 

 
1. Poskytovateľ je povinný v lehote 15 kalendárnych dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 

tejto Rámcovej dohody predložiť objednávateľovi overenú kópiu poistnej zmluvy 
poskytovateľa, ktorej predmetom bude poistenie všeobecnej zodpovednosti za škodu 
a poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone profesie s limitom poistného 
plnenia  najmenej 30 000,-€. Poistná zmluva musí pokrývať zodpovednosť za akúkoľvek  
škodu spôsobenú činnosťou  poskytovateľa  pri plnení povinností podľa tejto Rámcovej 
dohody. Poskytovateľ je povinný poistnú zmluvu udržiavať v platnosti a účinnosti 
s poistením v stanovenej výške počas celej doby trvania tejto  Rámcovej dohody. 

2. Ak poskytovateľ nepredloží objednávateľovi overenú kópiu poistnej zmluvy podľa 
ustanovení  bodu 1 tohto Článku, bude sa to považovať za porušenie zmluvných 
povinností zo strany poskytovateľa, ktoré oprávňuje objednávateľa odstúpiť od tejto 
Rámcovej dohody. 

 

Článok X. 
Záverečné ustanovenia 

 
 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky rozpory vyplývajúce z plnenia tejto Rámcovej 

dohody budú riešiť predovšetkým vzájomným rokovaním a dohodou. V prípade ak 
nedôjde k dohode, strana domáhajúca sa plnenia uplatní práva z tejto Rámcovej dohody 
na príslušnom súde v Slovenskej republike. 

2. Ustanovenia tejto Rámcovej dohody, ktoré sú, alebo sa v budúcnosti stanú neplatnými 
z dôvodu rozporu s platným právnym poriadkom, nezakladajú neplatnosť celej Rámcovej 
dohody; jej ďalšie ustanovenia ostávajú v platnosti. Dotknuté neplatné ustanovenia sa 
zmluvné strany zaväzujú upraviť tak, aby nová úprava bola čo najbližšie úprave 
pôvodnej a umožnil sa tak dosiahnuť účel tejto Rámcovej dohody. 

3. Pre úpravu práv a záväzkov (povinností) tejto Rámcovej dohody platia príslušné platné 
právne predpisy SR.  
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4. Meniť alebo dopĺňať obsah tejto Rámcovej dohody je možné iba formou riadne 
očíslovaných písomných dodatkov podpísaných oprávnenými zástupcami zmluvných 
strán.  

5. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti súvisiace s touto Rámcovou dohodou (napr. 
výpoveď, odstúpenie od Rámcovej dohody), ak táto Rámcová dohoda neustanovuje 
inak, sa považujú za doručené (v prípade neprebratia adresátom) dňom nasledujúcim po 
dni vrátenia nedoručenej zásielky odosielateľovi. 

6. Objednávateľ vyžaduje od poskytovateľa, aby bol výkon prác na základe tejto Rámcovej 
dohody uskutočnený bez využitia subdodávok. 

7. Táto Rámcová dohoda je vyhotovená v piatich (5) vyhotoveniach, z ktorých dve 
vyhotovenia si ponechá poskytovateľ a tri vyhotovenia objednávateľ. 

8. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami 
obidvoch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na 
webovom sídle objednávateľa (ako povinnej osoby) v zmysle § 47a ods. 1 Občianskeho 
zákonníka a § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení 
neskorších predpisov. 

9. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Rámcovú dohodu riadne prečítali, jej obsahu 
porozumeli, uzatvárajú ju slobodne a vážne, nie v tiesni ani nie za inak nevýhodných 
podmienok a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú. 

10. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej dohody sú: 
Príloha č. 1 Cenník prác 
Príloha č. 2 Pokyn na vykonanie prác (VZOR)  
Príloha č. 3 Záznam o vykonanej obhliadke (VZOR) 
Príloha č. 4 Protokol z monitoringu dažďových vpustov (VZOR). 

 
 
 
V Bratislave dňa:                                  V Bratislave dňa: 

Objednávateľ:       Poskytovateľ: 

               

 
 
 
..................................................    .................................................... 
           Ing. Martin Chren                                   
                starosta                                          
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Príloha č. 1 Cenník prác (bude doplnená z ponuky úspešného uchádzača) 
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Príloha č. 2 Pokyn na vykonanie prác 

 
POKYN NA VYKONANIE PRÁC č. 

 

Poskytovateľ:     Objednávateľ: 

Názov firmy poskytovateľa   Mestská časť Bratislava-Ružinov 

       Mierová 21 

       827 05 Bratislava 

IČO:       IČO: 00603155 

 

 

Na základe Rámcovej dohody na poskytovanie služieb a v zmysle objednávky č. ...........zo 

dňa           si u Vás objednávame: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dátum: 
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Príloha č. 3 Záznam o vykonanej obhliadke 

 
ZÁZNAM O VYKONANEJ OBHLIADKE 

Vykonané práce boli objednané v zmysle objednávky č. ....... a pokynu na vykonanie prác č. 

...  zo dňa.  

Poskytovateľ:     Objednávateľ: 

Názov firmy poskytovateľa   Mestská časť Bratislava-Ružinov 

       Mierová 21 

       827 05 Bratislava 

IČO:       IČO: 00603155 

 

Lokalita vykonania prác:  

Druh vykonaných prác:  

Rozsah vykonaných prác:  

 

Vyjadrenie:  Objednávateľ preberá/nepreberá vyššie uvedené práce* 
(*nehodiace sa prečiarknite) 

 

Pripomienky: 

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

.............................................................................................................. 

  

Dátum: 

 

 

Za poskytovateľa:  

 

.................................................. 

meno oprávneného zástupcu   

 

Za objednávateľa:  

 

   .............................................. 
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Príloha č. 4 Protokol z monitoringu dažďových vpustov (VZOR) 

PROTOKOL Z MONITORINGU DAŽĎOVÝCH VPUSTOV 
č.  

Vykonané práce boli objednané v zmysle objednávky č... a pokynu na vykonaie prác č. ....... 

 

Poskytovateľ:     Objednávateľ: 

Názov firmy poskytovateľa    Mestská časť Bratislava-Ružinov 

       Mierová 21 

       827 05 Bratislava 

IČO:       IČO: 00603155 

 

 

Lokalita vykonania prác:   

Rozsah vykonaných prác:    

Dátum realizácie prác:   

 

Prehľadová tabuľka počet 

Monitorovaných vpustov (celkový počet za protokol)  

Z toho poškodených vpustov  

Z toho v havarijnom stave  

 

 

 

Vyhotovil :  

V Bratislave dňa:  

 

 

Podpis: ....................................... 
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Schéma prípojky: 

 

 

 

 

Fotodokumentácia: 

 

 

 

 

 

 

Návrh riešenia: 

Slovný popis stavu vpustu 

 

 

 

PROTOKOL Z MONITORINGU DAŽĎOVÝCH VPUSTOV 

 Protokol č.:   Zaústenie:  

 Dátum:   Profil:  

 Ulica:   Materiál:  

 Číslo vpustu:   Celková dĺžka prípojky:  

    


