Mestska cast’ Bratislava — Ruzinov
Mierova 21, 827 05 Bratislava

Priloha ¢&. 4
Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podfla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z.
Z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Mestska Cast Bratislava-Ruzinov
So sidlom: Mierova 21, 827 05 Bratislava 212
Zastupeny: Ing. Martin Chren, starosta

ICO: 00 603 155

DIC: 2020699516

Bankové spojenie: VUB, a.s.

IBAN: SK74 0200 0000 0000 0402 9062
BIC swift kod: SUBASKBX

(dalej len ,objednavatel”)

a

Poskytovatel:

So sidlom:

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC swift kod:

Zapisany v Obchodnom registri
(dalej len ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel dalej spolu len ,zmluvné strany®)

Clanok .
Uvodné ustanovenie

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla zakona &. 343/2015 Z.
z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“) na predmet zakazky ,Informacny
a registraény systém pre regulované parkovanie v zéne mestskej €asti Bratislava-
Ruzinov” (dalej aj ako ,sluzba“).

Clanok Il.
Predmet zmluvy

2.1 Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje, Ze pre objednavatefa poskytne sluzbu
»informaény a registraény systém pre regulované parkovanie v zéne mestskej Casti
Bratislava-Ruzinov*.
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2.2 Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie sluzby - Software as a service (SaaS - Softvér ako
sluzba), spodivajucej najma v realizacii, dodani, prevadzkovani a spravovani elektronickej
integraCnej platformy pozostavajucej z informa¢ného systému urCeného na administraciu
regulovanej zény parkovania a elektronicku komunikaciu s obyvatelmi na uzemi mestskej €asti
Bratislava-Ruzinov prostrednictvom webového rozhrania (dalej v texte spolu aj ako ,parkovaci
systém®, resp. ,informacny systém® alebo aj ,IS*). Neoddelitefnou sucastou parkovacieho
systému bude databaza registrovanych uZivatelov, ktora bude obsahovat zhromazdované
udaje o vsetkych vydanych povoleniach (parkovacich kartach), nakolko objednavatel
pozaduje, aby parkovaci systém bol zaloZeny na evidovani identifikatora - ECV parkujuceho
motorového vozidla, t. j. v parkovacom systéme budi evidované vydané povolenia k ECV
motorového vozidla prostrednictvom webového rozhrania. Druhu €ast parkovacieho systému
bude tvorit kontrolny mechanizmus, umoznujuci overenie platnosti vydaného povolenia na
parkovanie vratane snimania ECV vozidiel prostrednictvom mobilnej aplikacie, ako aj
webového rozhrania uréenych pre objednavatefa a mestsku policiu na ucely rieSenia a
evidencie priestupkov.

2.3 Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje pre objednavatela:

a) dodat, nainStalovat, prevadzkovat a spravovat parkovaci systém zoény
regulovaného parkovania v sulade s poziadavkami objednavatefa tak, aby bol plne
funkény 7 dni vtyzdni/24 hodin denne (dalej aj ako ,nepretrzitd prevadzka
parkovacieho systému®), a to aj vratane:

- zaSkolenia poverenych osbb objednavatefa v min. pocte 4 osbb uréenych
objednavatefom s praktickymi ukazkami, v priestoroch sidla objednavatefla,
(dalej v texte samostatne aj ako ,8kolenie®),

- tvorby a zobrazenia Statistik z parkovacieho systému, odo dfia jeho plného
funk&ného spustenia, a to v rozsahu podla Prilohy tejto zmluvy v &asti: IS pre
spravu regulovaného parkovania v zone (dalej v texte samostatne aj ako
»Statistiky“), pri€om tvorba a prenos Statistickych informacii ma sluzit najma k
spatnej analyze parkovacieho procesu; Statistiky si bude méct objednavatefl
v pozadovanom rozsahu vygenerovat’ kedykolvek samostatne,

- aktualizacie - pod aktualizaciou parkovacieho systému (bez obmedzenia
poCtu) sa rozumie najma implementacia novych funkcionalit, ako aj
zapracovanie pripadnych zmien pravidiel parkovania objednavatefa v zmysle
Zasad mestskej Casti, pripadne technologicky rozvoj parkovacieho systému
(dalej v texte samostatne aj ako ,aktualizacia“), a to kedykolvek pocas
platnosti a Uu€innosti zmluvy, bezodkladne na pozZiadanie zo strany
objednavatela v lehote najneskér do 7 kalendarnych dni odo dha dorucenia
pisomnej poziadavky zo strany objednavatela, resp. bezodkladne
poskytovatefom, ak priamo zo strany poskytovatela dojde k aktualizacii
parkovacieho systému,

- zriadenia a prevadzky podporného dohfadového strediska prevadzky
parkovacieho systému pre zaSkolenych administratorov parkovacieho
systému denne od 8:00 hod. do 18:00 hod. s reakcnym ¢asom na vsetky
ukony podpory do 4 hodin od nahlasenia zo strany objednavatela, resp. nim
poverenych oséb (vratane sledovania incidentov v parkovacom systéme,
servisu a udrzby parkovacieho systému),

- poskytnutia (udelenia) licencie na pouzitie parkovacieho systému, mobilnej
aplikacie a webového rozhrania v zmysle tejto zmluvy (dalej v texte
samostatne aj ako ,licencia®);
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b) zabezpecit migraciu dat na zaklade osobitnej pisomnej poziadavky (objednavky)
objednavatela jednorazovo, do 14 kalendarnych dni odo dnia dorucenia objednavky
formou exportu objednavatefom urCené data z parkovacieho systému v strojovo
spracovatelnom elektronickom tvare aj s ich plnym popisom (atribat, hodnota, vazby
medzi atributmi a tabulkami) bud v CSV datovych formatoch, resp. ak si to
objednavatel vyziada, aj vo formate XML, a to na FTP server hlavného mesta SR
Bratislavy (dalej v texte samostatne ako ,migracia dat). V ramci tejto migracie
objednavatelom uréenych dat hlavnému mestu SR Bratislave sa poskytovatel zavazuje
poskytnut budicemu poskytovatelovi/ prevadzkovatelovi/dodavatelovi parkovacieho
systému hlavného mesta plnu odbornu podporu v rozsahu exportu udajov pri migracii,
vysvetlenia ich vzajomnych vazieb, vysvetlenia atributov a hodnét (dalej v texte aj ako
.,podpora hlavnému mestu®), pricom podpora hlavnhému mestu je v plnom rozsahu
zahrnuta v cene za migraciu dat
(dalej v texte spolu pism. a) a b) aj ako ,predmet zmluvy*).

2.4 BlizSia Specifikacia poziadaviek na predmet tejto zmluvy je uvedena v Prilohe tejto zmluvy.

2.5 Objednavatel sa zavazuje, Ze za jednotlivé plnenia predmetu zmluvy dodané
a poskytnuté riadne, v€as a bez vad zo strany poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a v sulade s touto zmluvou zaplati poskytovatelovi dohodnutu cenu podla €l. IV tejto
zmluvy.

Clanok IlI.
Miesto, Cas a sposob plnenia

3.1 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je zona regulovaného parkovania v mestskej Casti
Bratislava-Ruzinov.

3.2 Zmluva sa uzatvara na dobu ur€it(, a to odo diia nadobudnutia jej u¢innosti do 31.01.2022.

3.3 Zmluvne strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo prediZit trvanie uginnosti tejto zmluvy
012 mesiacov v pripade, ak oznamenie o predizeni uc€innosti tejto zmluvy dorudi
poskytovatelovi najneskér 30 dni pred uplynutim doby uvedenej v bode 3.2. tohto ¢lanku.

3.4 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy v
nasledovnych terminoch:

a) Skolenie v termine najneskor do 20.01.2021

b) plna prevadzka (funkéné spustenie) parkovacieho systému od 01.02.2021,

C) Statistiky odo dfa spustenia pinej prevadzky parkovacieho systému,

d) aktualizacie bezodkladne na poziadanie zo strany objednavatela v lehote najneskor
do 7 kalendarnych dni odo dna doru€enia pisomnej poziadavky zo strany
objednavatela, resp. bezodkladne poskytovatelom, ak priamo 2zo strany
poskytovatela dojde k aktualizacii parkovacieho systému,

e) dohladové stredisko, odo dna spustenia plnej prevadzky, a to v pracovné dni od 8:00
hod. do 18:00 hod. s reakcnym Casom na vSetky ukony podpory do 4 hodin od
nahlasenia zo strany objednavatefa, resp. nim poverenych osob,

f) licencia udelena pocas celého trvania platnosti a uc€innosti tejto zmluvy,

) migracia dat do 14 kalendarnych dni odo dha dorucenia objednavky objednavatela
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poskytovatelovi, a to aj vratane poskytnutia podpory hlavnému mestu SR Bratislave.

Clanok IV.
Cena (odplata) za sluzby a platobné podmienky

4.1 Cena za sluzby Specifikované v ¢lanku Il. tejto zmluvy je stanovena na zaklade dohody
zmluvnych stran podla zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a podla cenovej ponuky poskytovatefa zo dia ........... v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani. Celkova cena pozostava:

a) z pausalnej mesacnej odplaty (ceny) za plnenia uvedené v €l. 1. bode 2.3 pism. a) tejto
zmluvy, t. j. za poskytovanie nepretrzitej prevadzky parkovacieho systému, vratane
Skolenia, Statistik, aktualizacii, dohladového strediska a poskytnutia licencie
a poskytované pocas platnosti tejto zmluvy (platenej mesaéne pozadu) vo vyske:
................................ ,- € bez DPH (slovom: ........ccccccoviiiiiinnnnl)

................................ ,- € vratane DPH (slovom: .......................)

b) z jednorazovej odplaty (ceny) za plnenia uvedené v ¢l. Il. bode 2.3 pism. b) tejto
zmluwvy, t. j. jednorazovo za migraciu dat vratane poskytnutia podpory hlavnému mestu
vo vyske:

................................. ,- € bez DPH (slovom: .....................l)

................................. ,- € vratane DPH (slovom: ..................)

4.2 Celkova cena za sluzby je cenou maximalnou. K zmene celkovej ceny méze dojst’ len v
pripade zakonnych zmien v oblasti dani, hlavhe DPH. V pripade, ak poskytovatel zaCne
poskytovat’ plnenie podfa tejto zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca, vznikne mu narok
na zaplatenie prevej ceny za sluzby podla bodu 4.1 pism. a) tejto zmluvy len v alikvotnej vysSke
(podra poctu dni prvého mesiaca poskytovania sluzieb).

4.3 Poskytovatel neziada preddavok na predmet plnenia tejto zmluvy.

4.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok poskytovatela na zaplatenie ceny za sluzby (predmet
zmluvy) vznikne poskytovatelovi:

a) za plnenia uvedené v ¢l. Il. bode 2.3 pism. a) tejto zmluvy po predlozeni mesacného
vykazu zrealizovanych plneni v zmysle tejto zmluvy potvrdenom objednavatefom, vzdy
mesacne pozadu, pricom mesacnu fakturu je poskytovatel opravneny vystavit najskor
k 7-memu driu mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli pinenia uvedené vo
vykaze zrealizované a je povinny ju dorucit spolu s vykazom,

b)za pInenia uvedené v €l. Il. bode 2.3 pism. b) tejto zmluvy, t. j. za migraciu dat vratane
poskytnutia podpory hlavnému mestu vyluCne v pripade poskytnutia plnenia na
zaklade pisomnej objednavky objednavatela, po predlozeni pisomného protokolu
potvrdeného zo strany objednavatela, ako aj hlavhého mesta SR Bratislavy. Faktaru
je poskytovatel opravneny vystavit' najskér k 7-memu diiu mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bolo plnenie, potvrdené pisomnym protokolom, zrealizované a je
povinny ju dorudit spolu s protokolom.
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4.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur bude 30 dni odo diha doruCenia Ciastkovej
faktury vystavenej poskytovatefom a dorucenej objednavatelovi podla predchadzajiceho
bodu. Okrem beZnych zakonnych nalezitosti musi kazda faktura obsahovat Specifikaciu
zrealizovaného predmetu plnenia, ako aj obsahovat prilohy uvedené v bode 4.4 tohto Elanku
zmluvy. Poskytovatel je povinny opravit/doplnit nespravne alebo neuplne vystavenu fakturu
vratane priloh v o najkratSom moznom termine, priCom dhom dorucenia opravenej alebo
doplnenej faktury za€ina plynut’ nova lehota splatnosti.

Clanok V.
Zodpovednost’ za vady

5.1 Poskytovatel potvrdzuje, ze sa v plnom rozsahu oboznamil s rozsahom a povahou sluzby,
ktoru ma poskytovat, s podmienkami verejného obstaravania (sutaznymi podkladmi),
Zasadami pre vydavanie povolenia na parkovanie v zéne regulovaného parkovania v mestskej
Casti Bratislava-Ruzinov zo dfia 15.11.2019 (dalej len ,,Zasady mestskej Casti“) ako aj dalSimi
vychodiskovymi podkladmi podla tejto zmluvy. Zaroven potvrdzuje, Zze su mu zname vsetky
technické, kvalitativne ainé podmienky nevyhnutné k realizécii a ze disponuje takymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su k poskytnutiu sluzby nevyhnutné.

5.2 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy budel/je zrealizovany podla
podmienok tejto zmluvy a bude mat vlastnosti v zmluve dohodnuté, Ze zodpoveda uréenym
podmienkam a podkladom predloZzenych objednavateflom do verejného obstaravania, ze sa
riadi vychodiskovymi podkladmi objednavatela a Ze zodpoveda vSetkym prislichajucim
technickym normam a platnym pravnym predpisom SR.

5.3 Poskytovatel zodpovedna za nepretrzitd, plne funkénu prevadzku parkovacieho systému
(vratane podporného dohladového strediska prevadzky parkovacieho systému). V pripade
akejkolvek vady, t. j. incidentu, vyluky, poruchy, systémoveho vypadku alebo iného nedostatku
alebo skutoénosti, ktora spbésobuje, Ze parkovaci systém nezodpoveda vysledku uréenému
v tejto zmluve, (dalej len ,vady®) je poskytovatel povinny vSetky vady bezodplatne odstranit
bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 5 kalendarnych dni po ich reklamovani zo strany
objednavatela - &i uz pisomne, na emailovl adresu: ................. alebo telefonicky.
Poskytovatel zarovefi v plnom rozsahu zodpoveda za Skody vzniknuté v désledku vady
predmetu plnenia tejto zmluvy.

Clanok VI.
Sankcie

6.1 V pripade ome$kania objednavatela so zaplatenim riadne vystavenej faktury ma
poskytovatel narok na zaplatenie dennych urokov z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy.

6.2 V pripade omeSkania poskytovatefla so spustenim plnej (funkénej) prevadzky
parkovacieho systému v dohodnutej lehote [t. j. v pripade poruenia povinnosti uvedenej v
bode 3.4 pism. b) zmluvy] ma objednavat narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500
€ denne, a to za kazdy den omeskania.

6.3 V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej z bodu 3.4 zmluvy [s vynimkou
pism. b) tohto bodu] a z bodu 5.3 zmluvy, ma objednavat narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
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vo vySke 0,05 % z celkovej (maximalnej - vysutaZenej) ceny za sluzby (bez dane z pridanej
hodnoty, a to za kazdy deri omeskania.

6.4 Vycislend sumu zmluvnej pokuty ako svoju pohladavku je objednavatel opravneny
jednostranne zapocitat voci pohladavke poskytovatela na zaplatenie opravnenej ceny (jgj
Cast) za sluzby, pokial objednavatel neurdi iny spésob Uhrady zmluvnej pokuty.

6.5 Narok na nahradu Skody nie je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty.

Clanok VII.
Ostatné dojednania

7.1 Objednavatel ma v priebehu celého procesu poskytovania sluzby pravo na vykon kontroly
prostrednictvom splnomocneného zastupcu z hfadiska stavu rozpracovanosti, uplnosti
a kvality poskytovania sluzby.

7.2 Objednavatel bezodkladne poskytne poskytovatelovi v nevyhnutnom rozsahu potrebné
spolupdsobenie/sucinnost’ spocivajucu najma v odovzdani doplfiujucich udajov, spresneni
podkladov nevyhnutnych pre kvalitné splnenie predmetu zmluvy, podani vysvetleni alebo
vyjadreni.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zabezpecCit bezpeénu, plynuli a bezporuchovld prevadzku
parkovacieho systému ako celku, ako aj dohladového strediska a v pripadoch akychkolvek
poruch a systémovych vypadkov zrealizovat vSetky potrebné ukony k zabezpeceniu ich
fungovania.

7.4 Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit pravidelnu aktualizaciu parkovacieho systému
vratane aplikacii a webového rozhrania, ktoré su jeho sucastou.

7.5 Tato zmluva je zaroven licen¢nou zmluvou, ktorou poskytovatel udefuje objednavatelovi
nevyhradnu licenciu na pouzitie parkovacieho systému, aplikacii, ako aj webového rozhrania
na ucel v zmysle podmienok dohodnutych v tejto zmluve, a to po dobu platnosti a ucinnosti
tejto zmluvy (t. j. trvania zavazkového vztahu zaloZzeného touto zmluvou). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze odmena za udelenu licenciu je zahrnutd do ceny za sluzby podla tejto zmluvy,
t. j. poskytovatelovi nevznika narok na Ziadne dalSie penazné plnenie. Aplikaciu a weboveé
rozhranie na kontrolu dodrZiavania pravidiel parkovania su opravneni pouzivat okrem
opravnenych o0sbb objednavatefa aj mestska policia hlavného mesta SR Bratislavy
(sublicencia).

7.6 VSetky data parkovacieho systému budu ulozené na serveri poskytovatela s pristupom
pre objednavatela pricom parkovaci systém bude mat zabezpe&enie minimalne na Urovni SSL
Sifrovanej komunikacie a dané Sifrovanie musi byt v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel sa zavazuje zaistit parkovaci systém proti moznym bezpecnostnym rizikam a v
pripade bezpelnostného incidentu zaznamenat incident a bezodkladne informovat
objednavatela, ako podniknut’ potrebné opatrenia na predchadzanie obdobného incidentu v
buducnosti.
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7.7 Poskytovatel sa zavazuje, Zze ziskané podklady, udaje a vysledky neposkytne bez
suhlasu objednavatela tretej osobe.

7.8 Vo vztahu k tretim osobam je poskytovatel povinny vZdy vystupovat tak, aby €o i len
potencialne neohrozil dobré meno objednavatela, jeho dobru povest a vykon jeho &innosti.
Osobitne je poskytovatel povinny dbat’ na ochranu osobnych udajov.

7.9 Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach
a skutocnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto zmluvy
a ktorych prezradenie tretim osobam by mohlo objednavatelovi ¢o i len potencialne spdsobit
Skodu alebo ohrozit jeho zaujmy. Vysledky svojej Cinnosti poskytovatel neméze za Ziadnych
okolnosti bez vopred daného pisomného suhlasu objednavatefla vyuzivat pre seba alebo pre
tretie osoby. Tieto zavazky poskytovatela trvaju aj po skonceni tejto zmluvy.

7.10 Poskytovatel nesmie poverit poskytovanim sluzby inG pravnickd alebo fyzicki osobu
(subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. V pripade
nesplnenia tejto podmienky ma objednavatel pravo odstupit od tejto zmluvy.

7.11 V pripade zmeny subdodavatela poc€as trvania zmluvy, ktora je vysledkom verejného
obstaravania, musi subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, spifiat podmienky G&asti
tykajuce sa osobného postavenia uvedeného v predmetnej vyzve na predkladanie ponuk
(dalej len ,vyzva“). Poskytovatel je povinny verejnému obstaravatelovi/objednavatelovi pred
zmenou subdodavatela predlozit pisomnu Ziadost o udelenie suhlasu so zmenou
subdodavatela, ktord bude obsahovat minimalne: podiel zédkazky, ktory ma poskytovatel v
umysle zadat subdodavatefovi, konkrétnu Cast zakazky, ktord ma subdodavatel pinit,
identifikacné udaje navrhovaného subdodavatela vratane udajov o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia,
preukézanie, Ze navrhovany subdodavatel spifia podmienky Gdasti tykajuce sa osobného
postavenia uvedené v predmetnej vyzve a pisomny a neodvolatelny suhlas osoby opravnenej
konat za subdodavatela s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov.

7.12 Doru€enim odstupenia od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane tato zmluva zanika. Do 30
dni od zaniku tejto zmluvy su zmluvné strany povinné vykonat vzajomneé vysporiadanie prav
a povinnosti z tejto zmluvy, t. j. poskytovatel je povinny odovzdat’ objednavatelovi vykonanu
¢ast predmetu zmluvy postupom podla ¢lanku IV. bodu 4.4, podklady a informacie podla bodu
7.13 tohto ¢lanku zmluvy a zmluvné strany su povinné uzatvorit dohodu o vySke pomernej
Casti ceny za sluzby podla ¢lanku 1V. bodu 4.1 tejto zmluvy.

7.13 Do 30 dni po ukonceni tejto zmluvy akymkolvek sposobom je poskytovatel povinny vratit
objednavatelovi vSetky podklady a informacie, ak su hmotne zachytené, ktoré mu boli
poskytnuté alebo ku ktorym sa sam dostal v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

7.14 Nakolko vSetky data v suvislosti s touto zmluvou a parkovacou politikou objednavatela
budu uloZzené na serveri poskytovatela s pristupom pre objednavatela pre vyuZitie dat tretou
stranou, v pripade, ak déjde pri ukladani dat na server poskytovatefa k prenosu osobnych
udajov mimo Eurdpsku uniu, poskytovatel sa zavazuje, Zze prenos uskutoéni vyhradne v
zmysle ustanoveni élankov 46, 47 alebo 49 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o
volfnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie
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o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®).

7.15 Poskytovatel sa zavazuje, ze uzatvori s objednavateflom zmluvu o spracuvani osobnych
udajov bezodkladne, najneskér vSak v lehote do 30 dni po ucinnosti tejto zmluvy; v pripade,
ak zmluvu o spracuvani osobnych udajov v stanovenej lehote poskytovatel neuzatvori,
objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

8.1 Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnostou originalu, pri¢om tri
vyhotovenia su pre objednavatela a dve vyhotovenia pre poskytovatefla.

8.2 Akékolvek zmeny tejto zmluvy mozno robit' len na zaklade vzajomnej dohody oboch
zmluvnych stran, s vyslovnym odvolanim sa na ustanovenie tejto zmluvy, vo forme riadne
oCislovanych, pisomnych a opravnenymi zastupcami zmluvnych stran podpisanych dodatkov.

8.3 Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa satane neplatnym ¢i nevykonatelnym,
jeho neplatnost’ alebo nevykonatelhost neohrozi platnost’ ktoréhokolvek iného ustanovenia
zmluvy. Strany suhlasia s tym, Ze vykonaju vSetky kroky potrebné k dosiahnutiu rovnakého
vysledku, ktory zamyslalo neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie.

8.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako aj dalSimi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

8.5 Tato zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. V pripade sporov z tejto zmluvy sa
zmluvné strany zavazuju ich riesit predovsetkym dohodou. V pripade, Ze sa spory zmluvnych
stran nevyrieSia dohodu, zmluvné strany su opravnené obratit sa na miestne prislusny
slovensky sud.

8.6 Zavazkovy vztah zaloZzeny touto zmluvou mozno pred€asne skongit’ tymito spdsobmi:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od tejto zmluvy.

8.7 Objednavatel je opravneny okrem zéakonnych dévodov odstupit od tejto zmluvy aj vtedy:
a) ak poskytovatel je dihSie ako 10 kalendarnych dni v omesSkani so spustenim plnej
(funkénej) prevadzky parkovacieho systému [bod 3.4 pism. b) zmluvy] alebo
s odstranenim objednavatefom reklamovanych vad (vady) ,

b) ak poskytovatel poveril poskytovanim sluzby inu pravnicki alebo fyzicki osobu
(subdodavatela) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela,
c) ak nastane ina, v tejto zmluve uvedena skutoCnost, ktora ho na to opravnuje.

8.8 Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel je povinnou osobou v zmysle zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov azZe tuto zmluvu je
povinny zverejnit na svojom webovom sidle. Na tento u€el poskytovatel udeluje
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objednavatelovi svoj suhlas so zverejnenim tejto zmluvy, priCom jeho suhlas nemozno pocas
doby platnosti a u¢innosti tejto zmluvy odvolat.

8.9 Tato zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dihom nasledujucom po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela podla
§ 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢&. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o0 slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

8.10 Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy je priloha s nazvom: BliZzSia Specifikacia
poziadaviek.

8.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva plne zodpoveda ich skutocnej véli, ktoru
prejavili slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne, bez omylu, natlaku alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

8.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, na znak
¢oho ju potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave dna:

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

Ing. Martin Chren
starosta
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Priloha k zmluve o poskytovani sluzieb
Bliz8ia Specifikacie poZiadaviek

Predmetom je poskytnutie sluzby - Software as a service (SaaS - Softvér ako sluzba),
spocivajucej najma v realizacii, dodani, prevadzkovani a spravovani elektronickej integracnej
platformy pozostavajlicej z informacného systému ur€eného na administraciu regulovanej
zony parkovania a elektronicki komunikaciu s obyvatefmi (vid. nasledujice odseky)
prostrednictvom webového rozhrania; to v8etko vratane spravy aktualizacii (pricom pod
aktualizaciou sa rozumie implementacia novych funkcionalit, ako aj zapracovanie pripadnych
zmien pravidiel parkovania verejného obstaravatela, pripadne technologicky rozvoj
informacného systému) a odborného zaskolenia min. 4 osbb (dalej v texte spolu aj ako
,,parkovaci systém®, resp. ,,informacény systém* alebo a;j ,,IS%).

Informacény systém eviduje rezidenta ako fyzicku osobu:
ktora ma trvaly pobyt v zéne,
ma vztah k motorovému vozidlu a to:

a) je drzitefom motorového vozidla:, v pripade, ak je drzitel motorového vozidla jeden
z manzelov, povazuje sa za drzitela vozidla poCas trvania manzelstva aj druhy
z manzelov bez ohladu na skuto€nost, ¢i motorové vozidlo patri do bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov,

b) drzitelom motorového vozidla je fyzicka osoba pribuzna v priamom rade,

c) ma motorové vozidlo evidované na svoju zivnost,

d) uziva motorové vozidlo zamestnavatela na sukromné ucely,

e) je Clenom organu pravnickej osoby (napr. ¢lenom S&tatutarneho organu, ¢lenom
dozornej rady, spolo¢nikom a pod.) a uziva motorové vozidlo tejto pravnickej osoby
na sukromné ucely, alebo

f) ma uzatvorenu najomnu zmluvu alebo obdobnu zmluvu s pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou-podnikatelom opravnenou na prenajom motorovych vozidiel.

Informacény systém eviduje rezidenta ako pravnicku osobu alebo fyzicku osobu s opravnenim
na podnikanie:
t. j. je vlastnikom alebo drzitelom osobného motorového vozidla, s ktorym podnika (v
osvedé&eni o evidencii vozidla je uvedené ICO),
preukaze sidlo firmy, resp. prevadzky v regulovanej zéne parkovania.

Na jednu bytovu jednotku je mozné vydat maximalne tri povolenia na parkovanie a na jednu
nebytovu jednotku maximalne jedno povolenie na parkovanie. Informaény systém eviduje
pocet pridelenych povoleni na bytovu jednotku a nebytovy priestor.

Verejny  obstaravatel taktiez v ramci pozadovanej sluzby pozaduje od
poskytovatela/prevadzkovatela/spravcu informaéného systému aj nasledovné:

a) zriadenie tzv. podporného dohladového strediska prevadzky informa¢ného systému
pre zaSkolenych administratorov systému v €ase od 8:00 hod. do 18:00 hod. v
pracovné dni s reakénym ¢asom na vSetky ukony podpory do 4 hodin od nahlasenia
zo strany verejného obstaravatela, resp. nim poverenych osdb;

- a to vratane sledovania incidentov v parkovacom systéme, servisu a udrzby
parkovacieho systému,
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Poskytovanie podpory bude minimalne zahfriat’:

- vyrieSenie incidentov/porich nahlasenych zo strany opravnenych oséb verejného
obstaravatela,

- vyrieSenie opravnenych reklamacii formou opravy funkcionality,

- legislativny upgrade spocCivajuci v zabezpeCeni zhody s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR,

- technologicky upgrade - najma zabezpecenie kompatibility.

b) na zaklade osobitnej poziadavky (pisomnej objednavky) verejného obstaravatela do
14 kalendarnych dni odo dna doru€enia objednavky poskytnut formou exportu
verejnym obstaravatelom uréené data z informaéného systému, v strojovo
spracovatelnom elektronickom tvare aj s ich plnym popisom (atribut, hodnota, vazby
medzi atributmi a tabulkami) bud v CSV datovych formatoch, resp. ak si to verejny
obstaravatel vyZiada, aj vo formate XML na FTP server hlavného mesta. V ramci tejto
migracie verejnym obstaravatelom uréenych dat hlavnému mestu SR Bratislave sa
poskytovatel zavazuje poskytnut buducemu
poskytovatelovi/prevadzkovatelovi/dodavatelovi informadného systému hlavného
mesta, plnu odbornu podporu v rozsahu exportu udajov pri migracii, vysvetlenia ich
vzajomnych vazieb, vysvetlenia atributov a hodnét - uvedené je v plnom rozsahu
zahrnuté v cene za migraciu dat.

V ramci poskytovania sluzieb sa uvazuje s prevadzkovanim a spravovanim informacného
systému na obdobie do 31.01.2022 s moznostou predlZzenie o 12 mesiacov.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uspesny uchadzac bol povinny sprevadzkovat' parkovaci
systém tak, aby v termine do 01.02.2021 bol systém plne funkény a spifial véetky poziadavky
uvedené v tomto opise predmetu zékazky a v prilozenej zmluve o poskytovani sluZieb, Vyzvy
na predkladanie ponuk v ramci verejného obstaravania, ako aj Zasad pre vydavanie povolenia
na parkovanie v zéne regulovaného parkovania v mestskej ¢asti Bratislava-Ruzinov zo dha
15.11.2019 (dalej len ,,Zasady mestskej Casti“).

Integraénu platformu tvori informaény systém, ktorého neoddelitelnou sucastou bude
databaza registrovanych uzivatefov (dalej aj ako ,DB").

IS pre spravu regulovaného parkovania v zéne:

IS sluzi na administraciu regulovanej zény parkovania a elektronickl komunikaciu s
obyvatefmi. Funkcionalita IS vychadza zo Zasad pre vydavanie povolenia na parkovanie
v zéne regulovaného parkovania v mestskej Casti Bratislava-Ruzinov (zverejnené
na:https://www.ruzinov.sk/data/MedialLibrary/2/21499/zasady-500-bytov-regulovane-
parkovanie-final.pdf), ktoré definuju rezidenta v zéne regulovaného parkovania v mestskej
Casti. Parkovacie karty (dalej len ,,PK*) budu vydavané v elektronickej aj fyzickej podobe,
pricom ich evidencia a vydaj v elektronickej forme je zabezpelena vyhradne prostrednictvom
IS.

IS bude obsahovat o.i.:

- registre vSetkych rezidentov,
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elektronické kanaly pre komunikaciu a registraciu (webové rozhranie, vratane
responzivneho dizajnu pre smartfény).

Hlavné funkcionality IS su najma nasledovné:

a)

b)

administracia uzivatelov, registracia uzivatelov a emitovanie PK pre zdénu
regulovaného parkovania,

tvorba a zobrazenie Statistik o Strukture vydanych PK (variabilné nastavenie réznych
vystupov podla poziadaviek (Statistické, informacné) export dat do suborov vo formate
CSV, XML, MySQL dump a iné, najma v rozsahu:

poéty ECV podla &asu, lokality, druhu a typu vozidla,

pocty rezidentov, parkovacich miest a bytov podla ulic a lokalit,

vyber pokut a pocty poruSeni pravidiel podla ulic a €asového obdobia,

pocty tykajuce sa zaznamenanych priestupkov podla spdsobu rieSenia: ,NerieSené®,
L,V rieSeni“, ,RieSené”,

pricom tvorba a prenos Statistickych informacii ma sluzit k spatnej analyze parkovacieho
procesu,

C)
d)

e)

f)

9)

h)

i)

moznost uviest maximalny pocet parkovacich kariet pre danu adresu bytu
a nebytového priestoru (1, 2, 3 PK),

moznost dogasnej zmeny ECV priradeného k PK (v dizke trvania 21 dni, max 4 x
ro¢ne),

zasielanie notifikacii z DB (systém ma automaticky zasielat uréeny pocet dni pred
ukonenim platnosti PK uzivatefovi informaény mail/sms spravu/notifikaciu s
informaciou ohladne splatnosti PK,

moznost upravovat a rozSirovat IS (zmena prevadzkovej doby parkovania,
rozSirovanie alebo zmensovanie zony regulovaného parkovania),

vSetky data budu ulozené na serveri poskytovatela s pristupom pre verejného
obstaravatela; pricom parkovaci systém bude mat zabezpec€enie minimalne na urovni
SSL Sifrovanej komunikacie a dané Sifrovanie musi byt v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel sa zavazuje zaistit parkovaci systém proti moznym
bezpecnostnym rizikdm a v pripade bezpeénostného incidentu zaznamenat incident a
bezodkladne informovat objednavatela, ako podniknut potrebné opatrenia na
predchadzanie obdobného incidentu v buduicnosti,

v pripade, ak déjde pri ukladani dat na server poskytovatefa k prenosu osobnych
udajov mimo Eurdpsku uniu, poskytovatel sa zavazuje, Ze prenos uskutoéni vyhradne
v zmysle ustanoveni Clankov 46, 47 alebo 49 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®). Poskytovatefl
sa zaroven zavazuje, ze uzatvori s verejnym obstaravatelom zmluvu o spracuvani
osobnych udajov (navrh predlozi poskytovatef),

IS musi dalej podporovat’

typy mobilnych telefénov so softwérom: iOS a Android,

)

typy tabletov so softwérom: (iOS a Android), musi byt zabezpeceny pristup do IS pre
kazdého zamestnanca objednavatefa a to v neobmedzenom pocte.

12
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IS a kontrolné mechanizmy parkovania:

V suvislosti s emitovanim PK je nevyhnutna aj kontrolna &innost. Kontrolna ¢innost je
zabezpedena prostrednictvom webového rozhrania a mobilnej aplikacie 1S, t.j. snimanim ECV
vozidla pomocou mobilnej aplikacie, kde nasnimané data su v redlnom Case posielané a
porovhavané s udajmi v DB IS o registrovanych uZivateloch. Server IS na zaklade zasielanych
dat vykona nasledovné kontrolu, i

- majitel vozidla ma platnu PK,

Mobilna aplikacia a webové rozhranie budu na zaklade rozpoznanych ECV zaparkovanych
motorovych vozidiel a databazy vozidiel, moct identifikovat poruSenie pravidiel parkovania pre
konkrétne vozidlo, nachadzajuce sa na identifikovanom mieste v prisluSnej zéne, priom
aplikacia a weboveé rozhranie budu obsahovat udaje o priestupkoch a poskytovat moznost
doplnenia udajov Mestskou policiou hl. m. SR Bratislavy; vzhladom na uvedené budu
obsahovat minimaine:

a) udaje tykajuce sa zaznamenanych priestupkov:
* |ID priestupku
- ECV
Miesto priestupku - ulica, orientacné cCislo
Datum a ¢as zaznamenania priestupku
Identifikacia, kto detegoval priestupok

Definovanie priestupku
Zdokumentovanie priestupku - fotografie v poc¢te do 10 ks.

b) moznost doplnenia spdsobu rieSenia priestupku mestskou policiou v zlozeni:

Vys$Sie uvedené data bude mozné pre potreby verejného obstaravatela, hlavného mesta, resp.
mestskej policie vyexportovat do formatu CSV v dennych, tyzdennych a mesaénych
intervaloch.

NerieSené
V rieSeni
e imobilizér
Riesené
e blokova pokuta
e dohovor
e priestupkové konanie
e odtah vozidla
e iné (moznost doplnenia textu)

Evidencia priestupkov

V pripade, Ze vozidlo nema PK, mobilna aplikacia a weboveé rozhranie zaeviduje priestupok.
Priestupok obsahuje: ECV vozidla, GPS poziciu vozidla, poznamku, pripadne fotografiu
vozidla. Po zaevidovani priestupku systém automaticky priradi identifikacné Cislo priestupku a
posle v realnom Case priestupok do DB mestskej policie.
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Licencia na pouzivanie IS

Verejny obstaravatel od poskytovatela pozaduje, aby mal vysporiadané autorské prava v
zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. Autorského zakona k IS, a to vratane aplikacie ako aj
webového rozhrania, dalej aby disponoval potrebnymi licenciami na ich uzivanie a
poskytovanie a nasledné uzivanie objednavatefom a tuto licenciu na pouzivanie IS vratane
aplikacie, ako aj webového rozhrania mu pocas platnosti a u€innosti zmluvy o poskytovani

sluzieb poskytol.
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