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VÝZVA NA PREDKLADANIE PONÚK 

 
podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
 

Informačný a registračný systém pre regulované parkovanie v zóne mestskej časti 
Bratislava - Ružinov 

 

1. Identifikácia verejného obstarávateľa 

Názov:   Mestská časť Bratislava - Ružinov  
Sídlo:   Mierová ul. 21  
PSČ:    827 05  
Mesto/obec:  Bratislava  
Štát:   Slovenská republika  
IČO:   00 603 155  
DIČ:  2020699516 
 
Kontaktná osoba: Mgr. Beáta Šimorová, JUDr. Andrea Korcová 
e-mail: beata.simorova@ruzinov.sk , andrea.korcova@ruzinov.sk 
 
vo veciach technických: Ing. Tatiana Spišáková, tel.: 02/48284421 

  e-mail: tatiana.spisakova@ruzinov.sk 
    

2. Názov predmetu zákazky:   

„Informačný a registračný systém pre regulované parkovanie v zóne mestskej časti 
Bratislava - Ružinov“ 

 

3. Spoločný slovník obstarávania (CPV kód): 

98351000-8 – Služby týkajúce sa správy parkovísk 
72000000-5 – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet 
a podpora 
 

4. Opis predmetu zákazky 

Predmetom tejto zákazky je požiadavka verejného obstarávateľa na poskytnutie služby - 
Software as a service (SaaS - Softvér ako služba), spočívajúcej najmä v realizácii, dodaní, 
prevádzkovaní a spravovaní elektronickej integračnej platformy pozostávajúcej z 
informačného systému určeného na administráciu regulovanej zóny parkovania a 
elektronickú komunikáciu s obyvateľmi (viď. nasledujúce odseky) prostredníctvom webového 
rozhrania; to všetko vrátane tvorby a zobrazenia štatistík z parkovacieho systému, zriadenia 
a prevádzky podporného dohľadového strediska, poskytnutia licencie na použitie 
parkovacieho systému, webového rozhrania, správy aktualizácií / a odborného zaškolenia 
min. 4 osôb (ďalej v texte spolu aj ako ,,informačný systém“).  
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Informačný systém eviduje rezidenta ako fyzickú osobu: 
- ktorá má trvalý pobyt v zóne regulovaného parkovania mestskej časti Bratislava-Ružinov, 
- má vzťah k motorovému vozidlu, a to: 

a) je držiteľom motorového vozidla, v prípade, ak je držiteľ motorového vozidla jeden 
z manželov, považuje sa za držiteľa vozidla počas trvania manželstva aj druhý 
z manželov bez ohľadu na skutočnosť, či motorové vozidlo patrí do bezpodielového 
spoluvlastníctva manželov, 

b) držiteľom motorového vozidla je fyzická osoba príbuzná v priamom rade, 
c) má motorové vozidlo evidované na svoju živnosť, 
d) užíva motorové vozidlo zamestnávateľa na súkromné účely, 
e) je členom orgánu právnickej osoby (napr. členom štatutárneho orgánu, členom 

dozornej rady, spoločníkom a pod.) a užíva motorové vozidlo tejto právnickej osoby 
na súkromné účely, 

f) má uzatvorenú nájomnú zmluvu alebo obdobnú zmluvu s právnickou osobou alebo 
fyzickou osobou-podnikateľom oprávnenou na prenájom motorových vozidiel. 

 
Informačný systém eviduje rezidenta ako právnickú osobu alebo fyzickú osobu s oprávnením 
na podnikanie: 

- t. j. je vlastníkom alebo držiteľom osobného motorového vozidla, s ktorým podniká (v  
osvedčení o evidencii vozidla je uvedené IČO) 

- preukáže sídlo firmy resp. prevádzky v regulovanej zóne parkovania. 
 

Na jednu bytovú jednotku je možné povoliť maximálne tri povolenia na parkovanie a na jednu 
nebytovú jednotku maximálne jedno povolenie na parkovanie. Informačný systém eviduje 
počet pridelených povolení na bytovú jednotku a nebytový priestor. 

 
Verejný obstarávateľ taktiež v rámci požadovanej služby požaduje od 
poskytovateľa/prevádzkovateľa/správcu informačného systému na základe osobitnej 
požiadavky (písomnej objednávky) verejného obstarávateľa do 14 kalendárnych dní odo dňa 
doručenia objednávky poskytnúť formou exportu verejným obstarávateľom určené dáta z 
informačného systému, v strojovo spracovateľnom elektronickom tvare aj s ich plným 
popisom (atribút, hodnota, väzby medzi atribútmi a tabuľkami) buď v CSV dátových 
formátoch, resp. ak si to verejný obstarávateľ vyžiada, aj vo formáte XML na FTP server 
hlavného mesta. V rámci tejto migrácie verejným obstarávateľom určených dát hlavnému 
mestu SR Bratislave, sa poskytovateľ zaväzuje poskytnúť budúcemu poskytovateľovi / 
prevádzkovateľovi / dodávateľovi informačného systému hlavného mesta, plnú odbornú 
podporu v rozsahu exportu údajov pri migrácii, vysvetlenia ich vzájomných väzieb, 
vysvetlenia atribútov a hodnôt - uvedené je v plnom rozsahu zahrnuté v cene za migráciu 
dát. 

Podrobný opis predmetu zákazky: Tvorí prílohu č. 3 tejto výzvy. 

5. Predpokladaná hodnota zákazky:     

38 000,- EUR bez DPH to je 45 600,-EUR s DPH 

6. Miesto a termín dodania: 

Miesto: Mestská časť Bratislava - Ružinov 
 
Termín: do  01. 02. 2021 – sprevádzkovanie služby 
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 do 31.01.2022 – prevádzkovanie a spravovanie informačného systému s možnosťou 
predĺženia o 12 mesiacov, v prípade, ak objednávateľ oznámenie o predĺžení účinnosti 
zmluvy doručí poskytovateľovi najneskôr 30 dní pred uplynutím doby uvedenej v bode 21. 
tejto výzvy 

7. Rozsah predmetu zákazky: 

Verejný obstarávateľ vyžaduje predložiť ponuku na celý predmetu zákazky. 

8. Rozdelenie predmetu zákazky: 

Verejný obstarávateľ neumožňuje rozdelenie predmetu zákazky na časti. 

9. Možnosť predloženia variantných riešení: 

Verejný obstarávateľ neumožňuje uchádzačom predložiť variantné riešenia ponuky. 

10. Obhliadka miesta dodania predmetu zákazky: 

Nie je potrebná 
 

11. Obsah ponuky: 

Ponuka predložená uchádzačom musí obsahovať tieto doklady: 

P.č. Požiadavka na ponuku 

1.  

Čestné vyhlásenie uchádzača, že je oprávnený poskytovať služby, ktoré sú 
predmetom zákazky a že nemá uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní 
potvrdený konečným rozhodnutím v Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta 
podnikania alebo obvyklého pobytu 

2. 

Zoznam min. 1 poskytnutej služby rovnakého alebo podobného charakteru ako je 
predmet zákazky, predmetom ktorej bol rozsah min. zóny s počtom 1 000 parkovacích 
miest, za predchádzajúce tri roky od vyhlásenia verejného obstarávania s uvedením 
cien, lehôt dodania a odberateľa, dokladom je referencia ak odberateľom bol verejný 
obstarávateľ alebo obstarávateľ. 

3.  Návrh na plnenie kritérií - vyplnená príloha č. 1 Výzvy na predkladanie ponúk 

4. 
Návrh Zmluvy o poskytovaní služby – podpísaný oprávnenou osobou – podľa Prílohy 
č. 4 Výzvy na predkladanie ponúk 

 
Podmienkou vyhodnotenia splnenia podmienok účasti je predloženie všetkých 
požadovaných dokladov na preukázanie splnenia podmienok účasti.   
Uchádzač môže na preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti využiť 
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohľadu na ich právny vzťah. V takomto prípade 
musí uchádzač verejnému obstarávateľovi preukázať, že pri plnení zmluvy bude skutočne 
používať kapacity osoby, ktorej spôsobilosť využíva na preukázanie technickej spôsobilosti 
alebo odbornej spôsobilosti. Skutočnosť podľa druhej vety preukazuje uchádzač písomnou 
zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickými a odbornými kapacitami mieni preukázať 
svoju technickú spôsobilosť alebo odbornú spôsobilosť. Z písomnej zmluvy musí vyplývať 
záväzok osoby, že poskytne svoje kapacity počas celého trvania zmluvného vzťahu.  
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12. Podmienky predkladania ponúk: 

12.1 Požadujeme predloženie ponuky písomne elektronicky prostredníctvom systému 
ERANET dostupnom na URL adrese https://ruzinov.eranet.sk v súlade s 
požiadavkami v tejto výzve pričom každý uchádzač môže predložiť iba jednu 
ponuku. Pre predloženie ponuky sa musí uchádzač zaregistrovať na 
adrese https://ruzinov.eranet.sk. Registrácia je pre uchádzačov bezplatná. 

12.2 Ponuka musí byť predložená elektronicky. Ponuka musí byť vyhotovená a 
predložená v elektronickej podobe vo formáte, ktorá zabezpečí trvalé zachytenie 
jej obsah. 

12.3 Ponuka predkladaná elektronicky obsahuje len jednu časť – elektronickú obálku. 
12.4 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchádzača a ktoré neboli pôvodne 

vyhotovené v elektronickej forme, ale v listinnej, sa prostredníctvom systému 
ERANET predkladajú zoskenované. 

12.5 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchádzača a ktoré boli pôvodne 
vyhotovené v elektronickej forme sa prostredníctvom systému ERANET 
predkladajú v pôvodnej elektronickej podobe. 

12.6 Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo požiadať uchádzača o originálne 
vyhotovenie dokumentov a dokladov, ktoré predložil uchádzač vo svojej ponuke v 
zoskenovanej podobe v nasledujúcich prípadoch: uchádzač sa stane úspešným v 
tomto verejnom obstarávaní; verejný obstarávateľ bude mať pochybnosti o 
pravosti takto vyhotovených dokladov a dokumentov. 

12.7 Ponuky nie je možné predkladať po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk.  
12.8 Uchádzač pri zmene a odvolaní ponuky postupuje obdobne ako pri vložení 

prvotnej ponuky (kliknutím na tlačidlo Stiahnuť ponuku a predložením novej 
ponuky). 
 

13. Jazyk ponuky: 

Ponuky, návrhy a ďalšie doklady a dokumenty vo verejnom obstarávaní sa 
predkladajú v štátnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotovený v cudzom 
jazyku, predkladá sa spolu s jeho úradným prekladom do štátneho jazyka; to neplatí 
pre ponuky, návrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v českom jazyku. Ak sa zistí 
rozdiel v ich obsahu, rozhodujúci je úradný preklad do štátneho jazyka.  
 

14. Lehota na predkladanie ponúk je stanovená do 10.12.2020, do 10:00 hod. 

 

15. Lehota viazanosti ponúk je stanovená do 31.01.2021 

 

16. Otváranie a vyhodnocovanie ponúk: 

16.1 Otváranie ponúk sa uskutoční dňa 10.12.2020 o 10:10 hod. v miestnosti č. 208 na 
adrese uvedenej v bode 1. Verejný obstarávateľ umožní účasť na otváraní ponúk 
všetkým uchádzačom, ktorí predložili ponuku v lehote na predkladanie ponúk. 
Komisia zverejní obchodné mená, sídla alebo miesta podnikania všetkých 
uchádzačov a ich návrhy na plnenie kritérií. Na otváraní ponúk môže byt uchádzač 
zastúpený štatutárnym orgánom alebo členom štatutárneho orgánu uchádzača, 
alebo osobou splnomocnenou uchádzačom na zastupovanie. 
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16.2 Splnenie požiadaviek na predmet zákazky a splnenie podmienok účasti verejný 
obstarávateľ vyhodnotí len u uchádzača, ktorý sa umiestnil na prvom mieste v 
poradí. Ak dôjde k vylúčeniu tohto uchádzača, verejný obstarávateľ následne 
vyhodnotí splnenie podmienok účasti a požiadaviek na predmet zákazky u 
ďalšieho uchádzača v poradí tak, aby uchádzač umiestnený na prvom mieste v 
novo zostavenom poradí spĺňal podmienky účasti a požiadavky na predmet 
zákazky.  

16.3 Ak hodnotiteľ identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informáciách alebo 
dôkazoch, ktoré uchádzač poskytol, prostredníctvom komunikačného rozhrania 
systému ERANET požiada o vysvetlenie ponuky. Uchádzač musí písomné 
vysvetlenie ponuky na základe požiadavky hodnotiteľa doručiť verejnému 
obstarávateľovi prostredníctvom určenej komunikácie v systému ERANET. 

16.4 Ak bude uchádzač alebo ponuka uchádzača z verejného obstarávania vylúčená, 
uchádzačovi bude prostredníctvom komunikačného rozhrania systému ERANET 
oznámené vylúčenie. 

16.5 Verejný obstarávateľ prostredníctvom komunikačného rozhrania systému ERANET 
požiada uchádzača o vysvetlenie alebo doplnenie predložených dokladov, ak z 
predložených dokladov nemožno posúdiť ich platnosť alebo splnenie podmienky 
účasti. Uchádzač doručí vysvetlenie alebo doplnenie predložených dokladov 
verejnému obstarávateľovi taktiež cez komunikačné rozhranie systému ERANET. 

16.6 Verejný obstarávateľ prostredníctvom komunikačného rozhrania systému ERANET 
požiada uchádzača o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predloženie 
dôkazov. 

16.7 Verejný obstarávateľ bezodkladne prostredníctvom komunikačného rozhrania 
systému ERANET upovedomí uchádzača, že bol vylúčený s uvedením dôvodu.  

16.8 Úspešnému uchádzačovi bude prostredníctvom komunikačného rozhrania 
systému ERANET bezodkladne zaslané oznámenie, že jeho ponuku prijíma 
a neúspešným uchádzačom jednotlivo zaslané oznámenie, že ich ponuka 
neuspela s uvedením dôvodov, pre ktoré ich ponuka nebola prijatá. 
 

17. Mena a ceny uvádzané v ponuke: 

17.1 Uchádzačom navrhovaná cena za dodanie požadovaného predmetu zákazky, 
uvedená v ponuke uchádzača, bude vyjadrená v eurách (EUR).  

17.2 Cena musí byť spracovaná v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o cenách“), ako aj zákonom č. 222/2004 Z. 
z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a ostatnými platnými 
predpismi.  

17.3 Všetky ceny požaduje verejný obstarávateľ uvádzať zaokrúhlené na 2 desatinné 
miesta, podľa matematických pravidiel. 

17.4 Ponuková cena na celý predmet obstarávania je daná súčinom jednotkovej ceny 
a množstva, podľa podmienok a požiadaviek verejného obstarávateľa.  

17.5 Ak je uchádzač platiteľom dane z pridanej hodnoty (ďalej len „DPH“), navrhovanú 
ponukovú cenu uvedie v zložení:  

- cena v EUR bez DPH  
- sadzba DPH a výška DPH  
- cena v EUR s DPH. 
17.6 Je výhradnou povinnosťou uchádzača, aby si dôsledne preštudoval túto výzvu 

a jej prílohy a iné dokumenty poskytnuté verejným obstarávateľom, ktoré môžu 
akýmkoľvek spôsobom ovplyvniť cenu a charakter ponuky alebo poskytnutie 
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služby. Navrhovaná cena musí byť stanovená podľa platných právnych predpisov. 
V prípade, že uchádzač bude úspešný, nebude akceptovaný žiadny nárok 
uchádzača na zmenu ponukovej ceny z dôvodu chýb a opomenutí jeho povinností. 
Cena musí obsahovať všetky náklady spojené so zákazkou.  

17.7 Ak uchádzač nie je platiteľom DPH, uvedie ponukovú cenu celkom. Skutočnosť, že 
nie je platiteľom DPH, uvedie v ponuke. 

17.8 V prípade, ak sa uchádzač, ktorý nie je platiteľom DPH počas plnenia predmetu 
zákazky / zmluvy o poskytovaní služieb stane platiteľom DPH, táto skutočnosť nie 
je dôvodom na zmenu dohodnutej ceny za predmet zákazky/zmluvy a cena sa 
nezvyšuje o príslušnú sadzbu DPH. 

17.9 Uchádzačovi nevznikne nárok na úhradu akýchkoľvek dodatočných nákladov, 
ktoré si nezapočítal do ceny za predmet zákazky. Všetky ceny predložené 
uchádzačom musia zohľadňovať primerané, preukázateľné náklady a primeraný 
zisk. 

 

18. Kritériá na vyhodnotenie ponúk: 

Kritériom na vyhodnotenie ponúk je najnižšia celková cena za predmet zákazky v EUR 
s DPH. 
 

Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo neprijať ponuku, ktorej celková cena za 
dodanie predmetu zákazky prevyšuje predpokladanú hodnotu zákazky. 
 

19. Elektronická aukcia: Nie 

 

20. Podmienky financovania:   

Predmet zákazky bude financovaný z rozpočtových prostriedkov verejného 
obstarávateľa formou bezhotovostného platobného styku. Lehota splatnosti faktúry je 30 
kalendárnych dní odo dňa jej doručenia. Verejný obstarávateľ zálohu neposkytuje. 
Ostatné podmienky a požiadavky verejného obstarávateľa sú uvedené v návrhu zmluvy 
o poskytovaní služieb. 
 

21. Navrhnutý spôsob vzniku záväzku: 

Zmluva o poskytovaní služby, uzatváraná na dobu určitú do 31.01.2022 

V rámci poskytovania služieb sa uvažuje s prevádzkovaním a spravovaním informačného 
systému na obdobie do 31.01.2022 s možnosťou predĺženie o 12 mesiacov, v prípade, ak 
objednávateľ oznámenie o predĺžení účinnosti zmluvy doručí poskytovateľovi najneskôr 
30 dní pred uplynutím doby uvedenej v bode 21. tejto výzvy. 

 

22. Dôvody pre zrušenie použitého postupu zadávania zákazky 

Verejný obstarávateľ môže zrušiť použitý postup zadávania zákazky z nasledovných 
dôvodov:  

- nebude predložená ani jedna ponuka,  

- ani jeden uchádzač nesplní podmienky účasti,  
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- ani jedna z predložených ponúk nebude zodpovedať určeným minimálnym 
požiadavkám vo výzve na predkladanie ponúk,  

- ak ponuky presiahnu rozpočet verejného obstarávateľa, 

- ak sa zmenili okolnosti, za ktorých sa vyhlásilo toto verejné obstarávanie. 

 
Dátum: 30.11.2020 

 
......................................................... 

     Ing. Martin Chren 
               starosta 

v zast.: Mgr. Pavol Balžanka 
                prednosta 
 

 
 
 
 
 

Príloha č. 1 Návrh na plnenie kritérií 
Príloha č. 2 Hranice riešeného územia 
Príloha č. 3 Podrobný opis predmetu zákazky 
Príloha č. 4 Návrh zmluvy o poskytovaní služby 
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Príloha č. 1 

Návrh na plnenie kritérií 
 

Verejný obstarávateľ: 
Mestská časť Bratislava - Ružinov  
Mierová ul.21  
827 05 Bratislava  

   

Názov predmetu zákazky: 

 Informačný a registračný systém pre regulované parkovanie v zóne mestskej časti 
Bratislava – Ružinov 

 
Obchodné meno uchádzača: ............................................................ 
adresa alebo sídlo uchádzača:............................................................ 
IČO:                                             ............................................................ 
 
Informácie o zodpovednej osobe: 
meno a priezvisko osoby:  ............................................. 
e-mailová adresa:  ............................................. 
telefonický kontakt:               ............................................. 
 
Návrh na plnenie kritérií: 

  Cena v EUR bez 
DPH 

DPH Cena v EUR  s DPH 

1. Cena za prevádzkovanie 
a spravovanie informačného 
systému na jeden kalendárny 
mesiac 

   

2. Cena za prevádzkovanie 
a spravovanie informačného 
systému za 12 kalendárnych 
mesiacov 

   

3. Jednorazový poplatok za 
migráciu dát 

   

 Cena spolu za predmet 
zákazky podľa položiek č. 2 
a č. 3 

   

 
Pozn. Cena musí obsahovať všetky náklady spojené s poskytnutím služby. 
 
V ................................., dňa............... 

 
................................................................................ 
 Podpis štatutárneho zástupcu, odtlačok pečiatky 
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Príloha č. 2 Hranice riešeného územia 

 
 
________   hranica územia 
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Príloha č. 3  
Podrobný opis predmetu zákazky 

 
Predmetom tejto zákazky je požiadavka verejného obstarávateľa na poskytnutie služby - 
Software as a service (SaaS - Softvér ako služba), spočívajúcej najmä v realizácii, dodaní, 
prevádzkovaní a spravovaní elektronickej integračnej platformy pozostávajúcej z 
informačného systému určeného na administráciu regulovanej zóny parkovania a 
elektronickú komunikáciu s obyvateľmi (viď. nasledujúce odseky) prostredníctvom webového 
rozhrania; to všetko vrátane správy aktualizácií (pričom pod aktualizáciou sa rozumie 
implementácia nových funkcionalít, ako aj zapracovanie prípadných zmien pravidiel 
parkovania verejného obstarávateľa, prípadne technologický rozvoj informačného systému) a 
odborného zaškolenia min. 4 osôb (ďalej v texte spolu aj ako ,,parkovací systém“, resp. 
,,informačný systém“ alebo aj ,,IS“).  

Informačný systém eviduje rezidenta ako fyzickú osobu: 
- ktorá má trvalý pobyt v zóne, 
- má vzťah k motorovému vozidlu a to: 

a) je držiteľom motorového vozidla:, v prípade, ak je držiteľ motorového vozidla jeden 
z manželov, považuje sa za držiteľa vozidla počas trvania manželstva aj druhý 
z manželov bez ohľadu na skutočnosť, či motorové vozidlo patrí do bezpodielového 
spoluvlastníctva manželov, 

b) držiteľom motorového vozidla je fyzická osoba príbuzná v priamom rade, 
c) má motorové vozidlo evidované na svoju živnosť, 
d) užíva motorové vozidlo zamestnávateľa na súkromné účely, 
e) je členom orgánu právnickej osoby (napr. členom štatutárneho orgánu, členom 

dozornej rady, spoločníkom a pod.) a užíva motorové vozidlo tejto právnickej osoby 
na súkromné účely, alebo 

f) má uzatvorenú nájomnú zmluvu alebo obdobnú zmluvu s právnickou osobou alebo 
fyzickou osobou-podnikateľom oprávnenou na prenájom motorových vozidiel. 

 
Informačný systém eviduje rezidenta ako právnickú osobu alebo fyzickú osobu s oprávnením 
na podnikanie: 

- t. j. je vlastníkom alebo držiteľom osobného motorového vozidla, s ktorým podniká (v  
osvedčení o evidencii vozidla je uvedené IČO), 

- preukáže sídlo firmy, resp. prevádzky v regulovanej zóne parkovania.  
 

Na jednu bytovú jednotku je možné vydať maximálne tri povolenia na parkovanie a na jednu 
nebytovú jednotku maximálne jedno povolenie na parkovanie. Informačný systém eviduje 
počet pridelených povolení na bytovú jednotku a nebytový priestor. 
 

Verejný obstarávateľ taktiež v rámci požadovanej služby požaduje od 
poskytovateľa/prevádzkovateľa/správcu informačného systému aj nasledovné: 

a) zriadenie tzv. podporného dohľadového strediska prevádzky informačného systému pre 
zaškolených administrátorov systému v čase od 8:00 hod. do 18:00 hod. v pracovné dni 
s reakčným časom na všetky úkony podpory do 4 hodín od nahlásenia zo strany 
verejného obstarávateľa, resp. ním poverených osôb; 
- a to vrátane sledovania incidentov v parkovacom systéme, servisu a údržby 
parkovacieho systému, 
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Poskytovanie podpory bude minimálne zahŕňať: 

- vyriešenie incidentov/porúch nahlásených zo strany oprávnených osôb verejného 
obstarávateľa,  

- vyriešenie oprávnených reklamácií formou opravy funkcionality, 

- legislatívny upgrade spočívajúci v zabezpečení zhody s platnými všeobecne 
záväznými právnymi predpismi SR, 

- technologický upgrade - najmä zabezpečenie kompatibility. 

b) na základe osobitnej požiadavky (písomnej objednávky) verejného obstarávateľa do 14 
kalendárnych dní odo dňa doručenia objednávky poskytnúť formou exportu verejným 
obstarávateľom určené dáta z informačného systému, v strojovo spracovateľnom 
elektronickom tvare aj s ich plným popisom (atribút, hodnota, väzby medzi atribútmi a 
tabuľkami) buď v CSV dátových formátoch, resp. ak si to verejný obstarávateľ vyžiada, 
aj vo formáte XML na FTP server hlavného mesta. V rámci tejto migrácie verejným 
obstarávateľom určených dát hlavnému mestu SR Bratislave sa poskytovateľ zaväzuje 
poskytnúť budúcemu poskytovateľovi/prevádzkovateľovi/dodávateľovi informačného 
systému hlavného mesta, plnú odbornú podporu v rozsahu exportu údajov pri migrácii, 
vysvetlenia ich vzájomných väzieb, vysvetlenia atribútov a hodnôt - uvedené je v plnom 
rozsahu zahrnuté v cene za migráciu dát. 

V rámci poskytovania služieb sa uvažuje s prevádzkovaním a spravovaním informačného 
systému na obdobie do 31.01.2022 s možnosťou predĺženie o 12 mesiacov.  

Verejný obstarávateľ požaduje, aby úspešný uchádzač bol povinný sprevádzkovať parkovací 
systém tak, aby v termíne do 01.02.2021 bol systém plne funkčný a spĺňal všetky požiadavky 
uvedené v tomto opise predmetu zákazky a v priloženej zmluve o poskytovaní služieb, Výzvy 
na predkladanie ponúk v rámci verejného obstarávania, ako aj Zásad pre vydávanie 
povolenia na parkovanie v zóne regulovaného parkovania v mestskej časti Bratislava-
Ružinov zo dňa 15.11.2019 (ďalej len ,,Zásady mestskej časti“).  

Integračnú platformu tvorí informačný systém, ktorého neoddeliteľnou súčasťou bude 
databáza registrovaných užívateľov (ďalej aj ako „DB“). 

IS pre správu regulovaného parkovania v zóne: 

IS slúži na administráciu regulovanej zóny parkovania a elektronickú komunikáciu s 
obyvateľmi. Funkcionalita IS vychádza zo Zásad pre vydávanie povolenia na parkovanie 
v zóne regulovaného parkovania v mestskej časti Bratislava-Ružinov (zverejnené 
na:https://www.ruzinov.sk/data/MediaLibrary/2/21499/zasady-500-bytov-regulovane-
parkovanie-final.pdf), ktoré definujú rezidenta v zóne regulovaného parkovania v mestskej 
časti. Parkovacie karty (ďalej len ,,PK“) budú vydávané v elektronickej aj fyzickej podobe, 
pričom ich evidencia a výdaj v elektronickej forme je zabezpečená výhradne prostredníctvom 
IS. 

IS bude obsahovať o.i.: 

- registre všetkých rezidentov,  

- elektronické kanály pre komunikáciu a registráciu (webové rozhranie, vrátane 
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responzívneho dizajnu pre smartfóny). 

Hlavné funkcionality IS sú najmä nasledovné: 

a) administrácia užívateľov, registrácia užívateľov a emitovanie PK pre zónu regulovaného 

parkovania, 

b) tvorba a zobrazenie štatistík o štruktúre vydaných PK (variabilné nastavenie rôznych 
výstupov podľa požiadaviek (štatistické, informačné) export dát do súborov vo formáte 
CSV, XML, MySQL dump a iné, najmä v rozsahu: 

- počty EČV podľa času, lokality, druhu a typu vozidla, 

- počty rezidentov, parkovacích miest a bytov podľa ulíc a lokalít, 

- výber pokút a počty porušení pravidiel podľa ulíc a časového obdobia, 

- počty týkajúce sa zaznamenaných priestupkov podľa spôsobu riešenia: „Neriešené“, 
„V riešení“, „Riešené“, 

pričom tvorba a prenos štatistických informácií má slúžiť k spätnej analýze parkovacieho 
procesu, 

c) možnosť uviesť maximálny počet parkovacích kariet pre danú adresu bytu a nebytového 
priestoru (1, 2, 3 PK), 

d) možnosť dočasnej zmeny EČV priradeného k PK (v dĺžke trvania 21 dní, max 4 x 
ročne), 

e) zasielanie notifikácií z DB (systém má automaticky zasielať určený počet dní pred 
ukončením platnosti PK užívateľovi informačný mail/sms správu/notifikáciu s 
informáciou ohľadne splatnosti PK, 

f) možnosť upravovať a rozširovať IS (zmena prevádzkovej doby parkovania, rozširovanie 
alebo zmenšovanie zóny regulovaného parkovania), 

g) všetky dáta budú uložené na serveri poskytovateľa s prístupom pre verejného 
obstarávateľa; pričom parkovací systém bude mať zabezpečenie minimálne na úrovni 
SSL šifrovanej komunikácie a dané šifrovanie musí byť v súlade s platnými právnymi 
predpismi. Poskytovateľ sa zaväzuje zaistiť parkovací systém proti možným 
bezpečnostným rizikám a v prípade bezpečnostného incidentu zaznamenať incident a 
bezodkladne informovať objednávateľa, ako podniknúť potrebné opatrenia na 
predchádzanie obdobného incidentu v budúcnosti, 

h) v prípade, ak dôjde pri ukladaní dát na server poskytovateľa k prenosu osobných údajov 
mimo Európsku úniu, poskytovateľ sa zaväzuje, že prenos uskutoční výhradne v zmysle 
ustanovení článkov 46, 47 alebo 49 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a 
o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 
nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“). Poskytovateľ sa zároveň zaväzuje, že 
uzatvorí s verejným obstarávateľom zmluvu o spracúvaní osobných údajov (návrh 
predloží poskytovateľ), 

i) IS musí ďalej podporovať: 
typy mobilných telefónov so softwérom: iOS a Android,  

j) typy tabletov so softwérom: (iOS a Android), musí byť zabezpečený prístup do IS pre 
každého zamestnanca objednávateľa a to v neobmedzenom počte. 

 

 



 

  
              Mestská časť Bratislava – Ružinov 

                Mierová 21, 827 05  Bratislava 
  

 

 

 

 13 

IS a kontrolné mechanizmy parkovania: 

V súvislosti s emitovaním PK je nevyhnutná aj kontrolná činnosť. Kontrolná činnosť je 
zabezpečená prostredníctvom webového rozhrania a mobilnej aplikácie IS, t.j. snímaním 
EČV vozidla pomocou mobilnej aplikácie, kde nasnímané dáta sú v reálnom čase posielané 
a porovnávané s údajmi v DB IS o registrovaných užívateľoch. Server IS na základe 
zasielaných dát vykoná nasledovné kontrolu, či 

- majiteľ vozidla má platnú PK,  
 

Mobilná aplikácia a webové rozhranie budú na základe rozpoznaných EČV zaparkovaných 
motorových vozidiel a databázy vozidiel, môcť identifikovať porušenie pravidiel parkovania 
pre konkrétne vozidlo, nachádzajúce sa na identifikovanom mieste v príslušnej zóne, pričom 
aplikácia a webové rozhranie budú obsahovať údaje o priestupkoch a poskytovať možnosť 
doplnenia údajov Mestskou políciou hl. m. SR Bratislavy; vzhľadom na uvedené budú 
obsahovať minimálne:  

a) údaje týkajúce sa zaznamenaných priestupkov: 

• ID priestupku 

• EČV 

• Miesto priestupku - ulica, orientačné číslo 

• Dátum a čas zaznamenania priestupku 

• Identifikácia, kto detegoval priestupok 

• Definovanie priestupku 

• Zdokumentovanie priestupku - fotografie v počte do 10 ks. 

b) možnosť doplnenia spôsobu riešenia priestupku mestskou políciou v zložení:  
Vyššie uvedené dáta bude možné pre potreby verejného obstarávateľa, hlavného mesta, 
resp. mestskej polície vyexportovať do formátu CSV v denných, týždenných a mesačných 
intervaloch. 

Neriešené 
V riešení  

• imobilizér 
Riešené 

• bloková pokuta 

• dohovor 

• priestupkové konanie 

• odťah vozidla 

• iné (možnosť doplnenia textu) 
 

Evidencia priestupkov 

V prípade, že vozidlo nemá PK, mobilná aplikácia a webové rozhranie zaeviduje priestupok. 
Priestupok obsahuje: EČV vozidla, GPS pozíciu vozidla, poznámku, prípadne fotografiu 
vozidla. Po zaevidovaní priestupku systém automaticky priradí identifikačné číslo priestupku 
a pošle v reálnom čase priestupok do DB mestskej polície. 
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Licencia na používanie IS 

Verejný obstarávateľ od poskytovateľa požaduje, aby mal vysporiadané autorské práva v 
zmysle zákona č. 185/2015 Z.z. Autorského zákona k IS, a to vrátane aplikácie ako aj 
webového rozhrania, ďalej aby disponoval potrebnými licenciami na ich užívanie a 
poskytovanie a následné užívanie objednávateľom a túto licenciu na používanie  IS vrátane 
aplikácie, ako aj webového rozhrania mu počas platnosti a účinnosti zmluvy o poskytovaní 
služieb poskytol. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


