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Navrh uznesenia
Miestne zastupitel'stvo

mestskej Casti Bratislava-Ruzinov
po prerokovani materidlu

A. Schvaluje

Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava — RuZinov na roky
2017 - 2021



Do6vodova sprava

Aktualizacia Komunitného planu socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava - RuZinov na roky
2017 - 2021 (d’alej iba ,,KPSS*) je strategicky dokument, ktory logicky nadvizuje na pdvodny KPSS
schvaleny v roku 2017. Zatial, ¢o v PHRSR je kazda z oblasti Specifikovana iba prostrednictvom
zékladnych informacii a suvislosti, KPSS je sustredeny vyhradne na socidlnu oblast’ a detailnejSie ju
rozpracovava. Proces tvorby KPSS ako aj nésledné aktualizdcie KPSS moZzno sihrnne oznacit' za
komunitné pldnovanie.

KPSS MC Bratislava - RuZinov na roky 2017 - 2021 bol spracovany v siilade so zdkonom ¢&. 448/2008
Z. 7. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikan{
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov.

Dokument sliZi ako néstroj strategického planovania pre mestski Cast, ale ma tiezZ informativnu
funkciu pre obyvatel'ov, poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a investorov.

Predkladdme Vam v poradi druhd aktualizdciu v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o sociidlnych
sluzbach, § 83, ods. 5, pism. g.

V zmysle § 83 ods. 2 obec vypractiva a schvaluje komunitny pldn socidlnych sluzieb na zaklade
narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, v ktorom zohladiiuje miestne Specifikd a potreby
fyzickych osdb v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej tzemnom obvode, urCuje potreby
rozvoja socidlnych sluZzieb a urCuje persondlne podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové
podmienky a organiza¢né podmienky na ich zabezpecenie.

Podl’a § 85 ods. 5 KPSS obsahuje najma :

- analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych
sluzieb, foriem socidlnych sluzieb a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v izemnom obvode
obce alebo izemnom obvode vysSieho izemného celku,

- analyzu poZziadaviek prijimatel’'ov socidlnych sluZieb a d’alSich obyvatel'ov v izemnom
obvode obce alebo tizemnom obvode vysSieho tzemného celku na rozvoj socidlnych sluZieb
podl’a jednotlivych druhov socidlnych sluZieb, foriem socidlnych sluzieb a cielovych skupin v
izemnom obvode obce alebo izemnom obvode vysSieho izemného celku,

- analyzu demografickych ddajov a socidlnej situdcie v izemnom obvode obce alebo
uzemnom obvode vysSieho izemného celku,

- urenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov
socidlnych sluzieb, foriem socidlnych sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie
potrebnej kapacity tychto sluZieb, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu
miest v jednotlivych druhoch zariadeni v tizemnom obvode obce alebo izemnom obvode
vysSieho dzemného celku,

- casovy plén realizdcie komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja
socidlnych sluzieb s urenim kapacity jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, foriem
socidlnych sluzieb, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, po¢tu miest v jednotlivych druhoch
zariadeni, v jednotlivych rokoch v €leneni na existujucu kapacitu a kvantifikovand potrebu
navysenia kapacity tak, aby boli vytvorené podmienky na zabezpecenie dostupnosti socidlnej
sluzby pre obyvatel'ov obce a vysSieho izemného celku, ktori st odkazani na socidlnu sluzbu,
vratane urcenia finanénych podmienok, persondlnych podmienok, prevddzkovych podmienok
a organiza¢nych podmienok, ktoré vytvdra obec, vySsi izemny celok a zapojené subjekty na
tvorbu a realizdciu komunitného planu socidlnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja socidlnych
sluzieb. Predbeznd kalkuldcia ndkladov na realiz4ciu projektov poslednych dvoch zdmerov
v predkladanom komunitnom plidne bude doplnena po vyhotoveni projektovych dokumentécif,



- spdsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluzieb
alebo koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb,

- podmienky a spdsob zmeny a aktualizdcie komunitného pldnu socidlnych sluzieb
alebo koncepcie rozvoja socidlnych sluZzieb.

Aktualizacia KPSS bude predloZena na rokovanie miestneho zastupitel'stva a schvalovana poslancami
miestneho zastupitel'stva.
Zaver:

A) Porada vedenia berie na vedomie predloZeny materiél

B) Porada vedenia navrhuje / nenavrhuje predloZit’ materidl na rokovanie MR a MZ
dia 22.09.2020.

C) Porada vedenia navrhuje zaradit’ material na rokovanie komisif:

1) KSSL
2) KFPCaL
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PRIHOVOR STAROSTU MESTSKEJ CASTI

Véazeni Ruzinov&ania,
vazeni partneri,

pomoc udom, ktori sa ocitni v zlozitej Zivotnej situécii, je jednou z klucovych uloh

samospravy. Nesmieme si vtedy klast otazky ,&i pomact, ale len ,ako".

Komunitny plan socialnych sluzieb hovori otom, ¢o mestska Cast povazuje v tejto
oblasti za podstatné. Je to strategicky dokument, ktory ma sluZit ako obyvatelom, tak aj
potencialnym partnerom.

Skusenosti, ktoré sme za posledné roky nazbierali, v kombinacii s modernymi pristupmi
a ,best practice* z inych miest, pripadne zo zahraniia, nam vedia poméct ponukat projekty,
ktoré budu citlive a Ustretové ku vSetkym skupindm obyvatelov. Sluzby, ktoré ponukame, maju
byt stéle kvalitnejSie, dostupnejSie a adresnejSie.

Znakom vyspelej spoloCnosti je to, ako sa dokaZe postarat o tych slabSich. Urobime
vSetko preto, aby sme spoluvytvarali prostredie, kde starostlivost o tych, ktori to potrebuju, bude
samozrejmostou. A kde [udia, ktori tieto sluzby poskytuju, budu mat Gctu nas vSetkych.

Ing. Martin Chren
starosta mestskej Casti
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Uvop

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej ¢asti Bratislava — Ruzinov na roky
2017 - 2021 (dalej iba ,KPSS* alebo ,komunitny plan®) je strategicky dokument, ktory logicky
nadvazuje na Program hospodéarskeho a sociélneho rozvoja mestskej Casti Bratislava — RuZinov
na roky 2014 — 2020 s vyhfadom do roku 2023 (dalej iba ,PHRSR). Spomedzi troch oblasti —
hospodarskej, socialnej a environmentalnej, na ktoré sa PHRSR zameriava, je komunitny plan
sustredeny vyhradne na socialnu oblast, primarne na oblast poskytovania socialnych sluzieb.
Zatial ¢o v PHRSR je kazda z 3 oblasti Specifikovana iba prostrednictvom zakladnych informéacii
a sUvislosti, komunitny plan rozpracovava socialnu oblast detailnejsie. Vzhlfadom na rozsah
dokumentu PHRSR, ktory je limitovany metodikou na vypracovavanie PHRSR, nie je mozné
vtomto zakladnom strategickom dokumente obsiahnut celu problematiku vSetkych troch
fokusovanych oblasti, preto je kazda dalej rozpracovévana v samostatnom, parcialnom
dokumente. Pre sociélnu oblast je takymto dokumentom prave komunitny plan. Proces tvorby
komunitného planu ako aj nasledné aktualizacie komunitného planu mozno sthrnne oznadit za
komunitné planovanie.

Komunitné planovanie predstavuje jednu zo zékladnych metdd riadenia rozvojovych
procesov, vdaka ktorej je mozné socialne sluzby naplanovat tak, aby zodpovedali lokalnym
Specifikdm a potrebam konkrétnej skupiny obCanov. Komunitné planovanie mozno chapat tiez
ako otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov, resp. ako proces hlfadania najlepSich rieSeni
v oblasti socialnych sluzieb. Vysledkom komunitného planovania je komunitny plan, ktory
opisuje sucasnu situaciu v socialnej oblasti na jednej strane a pomyselny, idealny stav na druhe;j
strane, pricom tento idealny stav vznikol ako vysledok konfrontacie neobmedzenych potrieb
s obmedzenymi moznostami — inak povedané — toho, ¢o by sme chceli, s tym, ¢o je reaine.

Povinnost obce, mesta, mestskej Casti mat' vypracovany komunitny plan vychadza zo
Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Okrem toho
dokument vychadza z viacerych legislativnych noriem a strategickych dokumentov, ktoré
Specifikujeme v hlavnej textovej Casti. KPSS mestskej Casti Bratislava — Ruzinov na roky 2017 -
2021 bol vypracovany spolo¢nostou Gemini Group s. r. 0. za vyraznej pomoci predstavitelov a
obyvatelov mestskej Casti ako aj odbornikov a organizacii pdsobiacich v mestskej Casti. Vdaka
spolupréci viacerych stran je komunitny plan vybornym odrazom skutoCnosti umoznujucim
samosprave lepSiu orientaciu v potrebach obyvatelov, Co prispeje kich rychlejSiemu
a efektivnejsiemu napifianiu.

Predkladany komunitny plan pozostava z troch hlavnych Casti: teoretickej, analytickej
a strategickej. Vramci teoretickej Casti je Specifikovand podstata sociélnych sluZieb a
komunitného planovania, su tu uvedené zakladné Crty ako aj subjekty komunitného planovania
a tieZ legislativne normy a strategické dokumenty, z ktorych plan vychadza. V analytickej ¢asti
je uvedeny rozbor su¢asného stavu oblasti socialnych sluzieb — su tu definované silné a slabé
stranky ako aj prilezitosti a rizika, ktoré su charakteristické pre sucasnu, vychodiskovu situaciu.
V strategickej €asti je definovana vizia mestskej ¢asti a su tu navrhnuté konkrétne opatrenia na
jej dosiahnutie ako aj ¢asovy harmonogram a rozpocet potrebny na realizaciu navrhnutych
opatreni. V pripade, Zze sa samosprava bude drzat cielov, postupov a terminov zvolenych
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v komunitnom plane, existuje vysoky predpoklad rastu kvality, rozSirenia portfélia a zvysenia
adresnosti socialnych sluzieb v mestskej Casti Bratislava — Ruzinov.
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SOCIALNE SLUZBY, KOMUNITA, KOMUNITNE PLANOVANIE

Socialne sluzby mozno charakterizovat ako suhrn Sirokého spekira Cinnosti,
prostrednictvom ktorych je poskytovana pomoc fudom nachadzajucim sa v nepriaznivej
socialnej situacii, ak si sami nedokazu zabezpecit zakladné Zivotné potreby alebo potrebuju
pomoc z inych vaznych dbvodov. Podstatou sociélnych sluzieb je zabezpedit osobam urcity
Zivotny Standard, ale aj zmierfiovat rozdiely v prijmoch ¢i v socialnom postaveni.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
definuje podfa druhu socialnej sluzby nasledujuce socialne sluzby, ktoré je mozné poskytovat a
prijimat na Uzemi Slovenska:

A. socialne sluzby krizovej intervencie, ktorymi su:

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su:
2.1. nizkoprahové denné centrum,
2.2. integracné centrum,
2.3. komunitné centrum,
2.4. nocfahéren,
2.5. tulok,
2.6. domov na polceste,
2.7. zariadenie nudzového byvania,

3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

B. socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su:
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta,
2. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta v Zariadeni do¢asnej starostlivosti o
deti,
3. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota,
4. sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota v
Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,
5. sluzba v&asnej intervencie,

C. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriazniveho zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
déchodkového veku, ktorymi su
1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré s
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrSili
déchodkovy vek, ktorymi su:
1.1. zariadenie podporovaného byvania,
1.2. zariadenie pre seniorov,
1.3. zariadenie opatrovatelskej sluzby,
1.4. rehabilitacné stredisko,
1.5. domov socialnych sluZieb,
1.6. Specializované zariadenie,
1.7. denny stacionar,
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2. domaca opatrovatel'ska sluzba (dalej len ,opatrovatelska sluzba®),
3. prepravna sluzba,

4. sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,

5. timo¢nicka sluzba,

6. sprostredkovanie timocnickej sluzby,

7. sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. poziCiavanie pomocok,

D. sociélne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technoldgii, ktorymi su
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii,

E. podporné sluzby, ktorymi su
1. odfahCovacia sluzba,
2. pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
4. podpora samostatného byvania,
5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,
7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

V/ysSie uvedené socialne sluzby mozno ucelne a vhodne spéjat.

Z hladiska formy poskytovania rozliSuje zakon o socialnych sluzbach socialne sluzby
ambulantné, terénne a pobytové. Ambulantna forma sa poskytuje fyzickej osobe, ktora
dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana do miesta sociélnej sluzby. Terénna forma sa
poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi alebo v jej domacom prostredi,
pripadne prostrednictvom terénnych programov. Pobytova forma sa poskytuje, ak sucastou
socialnej sluzby je ubytovanie. Pobytova socialna sluzba sa poskytuje ako celoroéna socialna
sluzba alebo tyZdenna socialna sluzba.

Pre objasnenie podstaty komunitného planovania socialnych sluzieb je potrebné
charakterizovat pojem komunita. Ide o skupinu 0séb, pre ktoru je priznaény urcity znak alebo
subor znakov, pricom tieto su vo v3eobecnosti vnimané ako typické. Obec, mesto, mestska Cast
sa povazuju za zakladnu obCiansku komunitu. Osoby Zijuce na Uzemi jednej obce, mesta,
mestskej Casti maju spolo¢né bydlisko, vyuZivaju ta istd infradtruktiru a v istom zmysle maju aj
pribuzné potreby. Samosprava v zaujme obCanov vstupuje do kontaktu so Statom, a tak vznika
splet vztahov: samosprava — Stat, samosprava — ob¢an, $§tat — obCan, pri€om jasne definované
vztahy medzi tymito subjektmi mézu byt vyrazne dynamizujucim prvkom rozvoja celého
systému socialnej starostlivosti. Vo vztahu Stat — samosprava, bola obciam, mestam
a mestskym Castiam udelena povinnost mat' vypracovany komunitny plan socialnych sluzieb
ako zakladny nastroj komunitného planovania.

Komunitné planovanie je nastroj, ktory poskytuje odpoved na otazku, aké socialne
sluzby a v akom rozsahu je potrebné vytvorit na uréitom uzemi, ako by tieto sluzby mali byt
rozmiestnené a aké personélne, materialne a financné zdroje su na to k dispozicii. Uvazovanie
nad tymito sUvislostami je vyznamné z hladiska uspokojovania si¢asnych, ale aj progndzovania
buducich sociélnych potrieb, zvySovania kvality zivota obyvatelov Ci progndzovania tvorby
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pracovnych miest. Sohfadom na dynamické, neustale sa meniace prostredie je naroCné
naplanovat niektoré procesy asnimi suvisiace finanéné naklady presne, avSak podstatou
komunitného planovania je ich aspon odhadnut, pretoze inak by bolo konanie samospravy
v tejto oblasti nekoordinované a neefektivne. V kontraste s uvedenym je snaha o poskytovanie:

v' vacSieho mnozstva socialnych sluzieb,

v §irSej Skaly socialnych sluZieb,

v kvalitnej$ich socialnych sluZieb,

v socialnych sluzieb, ktoré budu blizSie k obéanom,

a prave takto fungujuci systém zabezpeci komunitné planovanie a konanie samospravy v sulade
s nim.

Ciele, zasady a principy komunitného planovania

Komunitné planovanie ma svoje opodstatnenie z viacerych doévodov. PredovSetkym,
umoziuje samosprave riadit procesy v socialnej oblasti efektivne. Tento benefit je vSak iba
parcialny. Konecnym ciefom komunitného planovania je:

v posilfiovat socialnu stdrznost obyvatelov obce, mesta, mestskej ¢asti,

v' predchadzat socialnemu vyliéeniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

v opat zaClenit do komunity tych, ktori stoja na jej okraji a v niektorych pripadoch
vyvolavaju strach a neistotu, ¢i dokonca predstavuju hrozbu pre inych obyvatelov.

Aby komunitné planovanie nebolo samoucelné a bolo vyuZitelné v redlnom Zivote
a prindSalo ocakavané pozitivne efekty, mali by byt pri vypracovani komunitného planu
dodrZané tieto zasady:

v" potreby arozvojové priority v oblasti socialnych sluZieb musia byt stanovené
obyvatelmi, ktori Ziju v danej lokalite a ktorych sa planovanie tyka;

v" v8etky planované a realizované procesy su vzajomne previazané, stladia, podporuju sa
a vzajomne sa nevylucuju;

v" zvySovanie kvality socialnych sluZieb musi byt povaZované za doleZité a Ziaduce a musi
byt vyznamnou sucastou miestnej politiky;

v rozvoj oblasti socialnych sluZieb je zaloZzeny na presvedceni o jedineénosti, hodnote a
déstojnosti kazdého uzivatela socialnych sluZieb.

Komunitné planovanie je zalozené na nasledujucich principoch:

v' Partnerstvo — komunitny plan ma byt vysledkom spoluprace viacerych Gcastnikov —
zadavatelov, poskytovatelov aj uzivatelov socialnych sluzieb, verejnosti aj dalSich
subjektov. Kazdy Ucastnik ma zasluhu na vyslednej podobe planu, nazory vsetkych
ucastnikov maju rovnaku vahu, vSetkym ucastnikom mé byt poskytnuty rovnaky
priestor.

v" Informovanost’ - U¢astnici podielajici sa na vypracovani komunitného planu medzi
sebou komunikuju a vzajomne sa informuju. Spolupraca méa byt transparentna,
zrozumitelnd, Ziadny ucastnik nesmie byt komunikaCne znevyhodneny. Len Uzka
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spolupraca a kvalitnd komunikacia moze viest kvytvoreniu poZadovanej ponuky
socialnych sluzieb.

v" Inovativnost — dynamické prostredie, nové situdcie a obmedzené zdroje si vyzaduju
hladanie stale novych pristupov a rieSeni, ktoré budi moct byt ucinné a efektivne aj
tam, kde zastarané rieSenia uz neplnia svoju funkciu.

v Kompromis — komunitny plan by nemal byt prili§ ambiciézny, mal by vychadzat
z redlnych potrieb, avSak sohfadom na dostupné zdroje. Definovanie zoznamu
atraktivnych, avSak nerealnych cielov, nepovedie k rozvoju, ale ku stagnacii a frustracii
z neschopnosti zmenit stav k lepSiemu. Naopak, spravne definované ciele je mozné
dosiahnut aj s obmedzenymi zdrojmi.

Subjekty komunitného planovania

Z principu partnerstva vychadza potreba spoluprace viacerych subjektov. Zakladnymi
subjektmi komunitného planovania su zadavatelia, poskytovatelia a prijimatelia socialnych
sluzieb, okrem nich v8ak do procesu komunitného planovania vstupuju tieZ verejnost a dalSie
organizacie.

Zadavatelia socialnych sluzieb

Zadavatelmi socialnych sluzieb su subjekty, ktorym zékon uklada ulohu zabezpecit
socidlne sluzby na Uzemi, ktoré spravuju — v podmienkach Slovenska ide o obce, mesta,
mestské Gasti. Ich &innost je dopifiana &innostou prislugnych samospravnych krajov.
Obec/mesto/mestska Cast na zaklade vlastnej alebo cudzej iniciativy rozhoduje o:

v’ potrebe zrealizovat komunitné planovanie,

v subjekte, ktory zabezpe¢i komunitné planovanie (obec/mesto/mestska Cast, poverena
organizacia),

v' zastupovani poslancov v procese komunitného planovania,

v finan€nom zabezpeceni komunitného planovania,

v termine predloZenia komunitného planu zastupitelstvu na schvalenie.

Zadavatel sluzby od zaCiatku komunitného planovania zverejiiuje zrozumitelnou
a dostupnou formou v3etky podstatné informacie o procese a vysledkoch planovania.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

Poskytovatefom socialnych sluZieb méze byt fyzicka osoba, podnikatelsky subjekt,
sukromna neziskova organizacia, organizacia zriadena obcou/mestom/mestskou Castou,
organizacia zriadena samospravnym krajom, organizacia zriadena Statom. VSetky tieto subjekty
maju v procese komunitného planovania rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaku
vahu. Zapojenim sa do komunitného planovania ziskavaju poskytovatelia moznost presadzovat
vlastné nazory, nadobudat nové informacie, vytvarat partnerstva, atak sa podielat na tvorbe
a vyslednej podobe systému. Za idealnych podmienok by do komunitného pldnovania mali byt
zapojeni poskytovatelia reprezentujuci kazdu z nasledujucich kategorii socialnych sluzieb:

v' poradenské a podporné sluzby rodine a jednotlivcom,
v’ sluzby krizovej intervencie,
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v sluzby dihodobej socialnej, prip. kombinovanej socialnej a zdravotnej starostlivosti.

Taktiez je potrebné prizvat do procesu planovania poskytovatelov, ktori realizuju nové
aktivity alebo overuju nové metody, avSak vsucasnosti nie su zaradeni do zakonom
definovaného systému socialnych sluzieb. Spolupdsobenim vSetkych poskytovatelov méa byt
taky systém socialnych sluzieb, ktory udrzi obyvatelov na uzemi urCitej obce/mesta/mestskej
Casti, priCom ich potreby budu uspokojené.

Uzivatelia socialnych sluzieb

UZivatelom socialnej sluzby je kazda osoba, ktorej je socialna sluzba poskytovana.
Prava klientov uzivajucich socialne sluzby upravuje § 6 zékona o socialnych sluzbach.
Zakladnymi skupinami, pre ktoré by sa mali socialne sluzby planovat, su:

v seniori (osoby starSie ako 65 rokov),

v' ob¢ania so zdravotnym postihnutim a duSevnymi poruchami ako aj ich rodiny,

v rodicia deti navstevujlce detské jasle,

v’ tyrané asocialne zanedbavané deti, deti s poruchami spravania sa a rodicia, ktori
zanedbavaju alebo nezvladaju starostlivost a vychovu svojich deti,

v" neprispdsobivi jednotlivci, fudia zavisli od navykovych latok, pdsobiaci v poulicnom
sexbiznise, trestani, nezvladajuci svoj Zivot.

Zapojenim tychto skupin do komunitného planovania ziska samospréava cenné
informacie o ich potrebach, na zéklade ¢oho bude méct vybudovat adekvatnu siet’ socialnych
sluzieb uspokojujucu aj Specifické socialne potreby.

Podobne ako v pripade poskytovatelov, aj v pripade uZivatelov socialnych sluZieb plati,
Ze v procese komunitného planovania je potrebné dbat na zapojenie vSetkych skupin aich
bohat( vnatornu Strukturu.

Verejnost a d'alSie organizacie

Verejnost ma byt priebeZzne oboznamovana so zamermi, vysledkami a cielmi
komunitného planovania, ¢o zabezpeCi samosprava vhodne zvolenou informaénou stratégiou.
Pri priprave komunitného planu su oslovené avyzvané k spolupraci aj dalSie organizacie,
zaujmové skupiny, obcianske iniciativy, etnické skupiny a iné subjekty, ktorych sa komunitné
planovanie tyka. Pritom plati, Ze ¢im rbznorodejSie spektrum subjektov sa do komunitného
planovania zapoji, tym kvalitnejSi je vystup z tohto procesu.

Legislativne normy a strategické dokumenty

ZakladnU pravnu normu v oblasti socialnych sluzieb predstavuje zakon €. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 45511991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory
stanovuje pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb, financovania socialnych sluZieb
a dohladu nad poskytovanim sociélnych sluzieb.
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Tento zakon dalej dopifiaju:

v' zakon Slovenskej narodnej rady €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov,

v’ zékon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

v zakon ¢. 601/2003 o zivotnom minime a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

v" zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

v' zakon ¢&. 305/2005 Zb. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

v' zakon €. 600/2003 o pridavku na dieta a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 461/2003 Z. z. o
socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

v' dalSie zakony, zasady mestskej Casti, vSeobecné zavazné nariadenia a interné predpisy
socialnych zariadeni.

Okrem legislativnych noriem tvoria podklad pre spracovanie komunitného planu aj
viaceré strategické dokumenty:

Miestne dokumenty:

» Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej Casti Bratislava — RuZinov
na roky 2014 — 2020 s vyhlfadom do roku 2023.

Regionalne dokumenty:

» Program hospodéarskeho a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja
na roky 2014 — 2020,

» Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na
roky 2010 — 2020,

»  Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy.

» Program aktivneho starnutia hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2014 — 2020,

« Statdt hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, Cl. 32 Pésobnosti mestske;
Casti v oblasti socialnych veci.

Narodné dokumenty:

» Stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v SR,

» Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020,

* Narodny program reforiem — SR 2015 (zriadenie zariadeni starostlivosti o deti,
zamestnavanie Zien, zamestnanost a socidlna inkluzia, zlepSenie kvality a
dostupnost  socialnych sluzieb diverzifikaciou financovania poskytovatelov
sociélnych sluZieb a jednoznacnejSim vymedzenim kompetencii zodpovednych
subjektov),

» Narodny program rozvoja zivotnych podmienok 0séb so zdravotnym postihnutim na
roky 2014 — 2020,

12



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA — RUZINOV 2017 - 2021

» Narodny akCény plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014 —
2019,

» Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

» Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020,

» Narodny akény plan prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost
v systéme socialnych sluZieb na roky 2012 — 2015,

» Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020.

Dokumenty EU:

e Eurdpa 2020.

Kompetencie mestskej ¢asti v oblasti poskytovania socialnych sluZieb

Kompetencie mestskej Casti v oblasti poskytovania socialnych sluzieb definuje
dokument Statit hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Podla &l. 32 ,Pdsobnosti
mestskej Gasti v oblasti socialnych veci® ods. 10 Statdtu hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy mestska Cast:

a) vypracuva, schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom zemnom obvode,

b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

C) je spravnym organom v konaniach o:

e odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari, 0 odkazanosti na opatrovatelsku
sluzbu a odkazanosti na prepravnu sluzbu,

 zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu,

» odkazanosti na socialnu sluzbu po zmene stupna odkazanosti,

» povinnosti rodi¢ov alebo deti platit Uhradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast,

d) vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, méze poverit pravnicku osobu,
ktoru zriadila alebo zaloZila, vykondvanim socialnej posudkovej €innosti na Ucely
vyhotovenia posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu,

e) poskytuje alebo zabezpecCuje poskytovanie:

* socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby,

* socialnej sluzby v dennom stacionari,

* opatrovatelskej sluzby,

* prepravnej sluzby,

* odlahcovace;j sluzby,

* pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta,

f) moze poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie:

* socialnej sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb v nocfaharni, v nizkoprahovom dennom centre,

* socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu a v zariadeni
pre seniorov,

g) poskytuje zakladné socialne poradenstvo,

h) mdZe poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby,

i) uzatvara zmluvu o:
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» poskytovani socialnej sluzby,

» poskytovani finan¢ného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,

» uhradeni ekonomicky opravnenych nékladov s inou obcou alebo inym
poskytovatefom socialnej sluzby, ktorého zriadila alebo zaloZila ina obec alebo
iny vy$Si uzemny celok,

» zabezpeCeni poskytovania socialnej sluzby s budlcim poskytovatefom socialne;
sluzby,

zriaduje, zaklada a kontroluje zariadenie opatrovatelskej sluzby a denny stacionar,
moze zriadovat, zakladat a kontrolovat nocfaharen, nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov,

moZe zriadovat, zakladat a kontrolovat aj iné zariadenia podfa zékona o socialnych
sluzbach,

je povinna uhradit ekonomicky opravnené naklady,

poskytuje finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a financny prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,

mdZe poskytovat finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,

mbZe poskytovat finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a financny prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi sociélnej sluzby,

kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na
prevadzku poskytovanej socialnej sluzby,

uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov,

kontroluje Ucelnost vyuZitia financnych prostriedkov,

vedie evidenciu:

» posudkov o odkézanosti na sociélnu sluzbu podla stupfia odkazanosti fyzicke;
osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

* rozhodnuti,

* prijimatelov socialnych sluzieb vo svojom Uzemnom obvode,

vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut socialnu sluzbu,

poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socialnych sluZieb Statnym organom
socidlnych sluzieb na Ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych
zdrojov,

uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely posudenia
odkézanosti na socialnu sluzbu,

je spravnym organom v konaniach o odkézanosti na socialnu sluzbu u fyzickych oséb
v zariadeniach v zriadovatelskej pdsobnosti mestskej Casti.

V' nadvaznosti na novelu zakona o socialnych sluzbach (zakon €. 331/2017 Z. z.,

ktorého vacsina ustanoveni nadobudla uéinnost 1. januéra 2018) vydava obec poskytovatelom
uréitych socialnych sluZieb (poskytovanych v nocfaharni, zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatelskej sluzby adennom stacionari) na ich Ziadost bezplatne pisomné vyjadrenie
o sUlade predlozenej ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku z rozpoctu Ministerstva prace,
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socialnych veci a rodiny SR s KPSS obce. Ak je ziadatefom o poskytnutie finanéného prispevku
obec, pisomné vyjadrenie vyda obec z vlastného podnetu.

Podia § 110ah ods. 3 zékona o socialnych sluzbach sa povazuje podmienka suladu

Ziadosti o poskytnutie predmetného financného prispevku na rozpoctovy rok 2019 s KPSS
prisluSnej obce za splnenu.
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ANALYTICKA CAST

Analyza sociologickych udajov

Vyznamnou sucastou analytickej Casti komunitného planu ako nastroja strategického
riadenia oblasti socialnych sluZieb je socio-demografickd analyza. Zatial Co vSeobecnejSi
dokument, Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej ¢asti Bratislava — Ruzinov na
roky 2014 — 2020 s vyhfadom do roku 2023, ma SirSi zaber a charakterizuje obyvatelstvo
mestskej Casti na zaklade viacerych, réznorodych kritérii, komunitny plan sa zameriava iba na
vybrané charakteristiky obyvatelstva relevantné pre proces komunitného planovania.

Predmetom socio-demografickej analyzy su vSetky ciefové skupiny, ktorym je systém
socidlnych sluZieb ur€eny. BlizSie poznanie tychto skupin umozni samosprave lepSie spoznat
prostredie, v ktorom sa komunitné planovanie odohrava a od ktorého sa odvija. V ramci tejto
podkapitoly teda blizSie Specifikujeme zakladné skupiny uzivatefov socialnych sluzieb
i Cakatelov na socialne sluzby, na ¢o v nasledujucej podkapitole nadviazeme konkrétnymi
moznostami, ktoré mestska ¢ast svojim obyvatelom v socialnej oblasti ponuka.

Mestska Cast Bratislava — Ruzinov je jednou zo 17 bratislavskych mestskych casti,
vznikla v roku 1989 a spolu s mestskymi ¢astami Vrakura a Podunajské Biskupice tvori okres
Bratislava Il. RuZinov pozostava z 9 miestnych ¢asti: Nivy, Ruzova dolina, Travniky, Strkovec,
Poseri, Ostredky, Prievoz, Trnavka, Stary Ruzinov, celkova rozloha mestskej ¢asti je 39,6 km2.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Z hladiska poCtu obyvatelov je RuZinov 2. najvacSou mestskou Castou Bratislavy,
z hladiska hustoty zaludnenia je stredne velkou mestskou Castou. PoCtom obyvatelstva s
trvalym pobytom je RuZinov porovnatelny s krajskymi mestami ako Trnava, Nitra a Banska
Bystrica. Ruzinov sa sklada z 10 mensich &asti: Nivy, Trnavka, Zlaté Piesky, Strkovec, Prievoz,
Travniky, Ostredky, Posefi, VIie Hrdlo a Malé Palenisko. Sidliska Strkovec, Ostredky, Travniky
a PoSen sU najstarSimi sidliskovymi Utvarmi v Bratislave postavenymi zaciatkom 60. rokov 20.
storoCia.

Podla najnovsich dostupnych udajov pochadzajucich zo Scitania obyvatelov, domov
a bytov z roku 2011 sa na uzemi mestskej Casti Bratislava — Ruzinov nachddza 5 044 domov a
40 273 bytov, z ktorych obyvanych je cca 98 %. Vo vlastnictve mestskej Casti je 0,23 %
obyvanych domov a 0,78 % obyvanych bytov. Celkovo v mestskej Casti Bratislava -
Ruzinov Zije okolo 70 660 obyvatefov (SU SR, najnovsi dostupny tdaj z roku 2014).
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Graf ¢. 1 Vyvoj poétu obyvatefov MC Bratislava — Ruzinov. Zdroj: SU SR.

Pocas celej uplynulej dekady je mozné pozorovat medziroény nérast po¢tu obyvatelov
mestskej Casti — s vynimkou roku 2011, kedy doSlo k medzirocnému poklesu. Zatial o pred 10
rokmi Zilo v Ruzinove 69 674 obyvatelov, v sic¢asnosti je tento pocet vyssi takmer o 1 000 osdb.
Podiel zien v ramci celého sledovaného obdobia prevySoval pocet muZov a dosahoval 55 %
z celkového poctu obyvatelov mestskej Casti.

Podfa Udajov zo Séitania obyvatefov, domov a bytov z roku 2011 obyvatelia Ruzinova
slovenskej narodnosti predstavuju 90,23 % z celkového poCtu obyvatelov mestskej Casti.
Druhou najviac zastupenou narodnostou je madarska, tretou ¢eska narodnost.

Pokial ide o skladbu obyvatelstva mestskej Casti z hfadiska vierovyznania, viac ako
polovica obyvatelov RuZinova sa hlasi k Rimskokatolickemu vierovyznaniu, takmer 30 %
obyvatelov je bez vyznania a vySe 6 % obyvatelov sa hlasi k Evanjelickej cirkvi augsburského
vyznania. Ostatné vierovyznania st v mestskej Casti zastipené menej ako jednym percentom.

Prehlad pocetnejSich narodnosti zijucich v RuZinove a skladbu obyvatelstva mestske;
Casti z hladiska vierovyznania zachytavaju nasledujuce 2 tabulky.

1V ramci Scitania obyvatelov, domov a bytov v roku 2011 neboli v mestskej ¢asti Bratislava — Ruzinov s€itané
vSetky harky, v dosledku ¢oho doslo ku skresleniu vysledkov tohto s¢itania.
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1. slovenska 90,23 %
2. madarska 3,14 %
3. ceska 1,42 % : ;
- ’ 1. Rimskokatolicke 51,99 %
4. nemecka, 0,26 % 2. Bez vyznania 29,88 %
d. moravska 0.20 % Evanjelicka cirkev
7 0
6. rusinska 0,19 % 3. augs. vyznania 6,05 %
7. ruska_ 0.13 % 4. | Gréckokatolicke 0,99 %
8. ukrajinska 0.1 % 5. | Pravoslavne 0,48 %
9. bulharska 0,10 % 6. | Reformované krest. 0,46 %
10. polskd 0.09 % 7. | Jehovovisvedkovia | 0,33 %
o Jomska Do 8. | Cirkevbratska 0,24 %
. ) 0 ialicka e
3. chorvétska 006% || o | Crmedacter | g9
14. stoska 0.06 % 10 | Zvéz zidovskych 0199,
15. i ostatng a nez;stene . 3,87 % " | nabozenskych obci 19 7o
Tab. ¢. 1 a 2 Narodnost a vierovyznanie. SODB 2011. 1 Krestanské zbory 0.15 %
15. | ostatné a nezistené 9,02 %

Z hladiska vzdelanostnej Struktiry

obyvatelstva mestskej Casti Bratislava — Ruzinov maju podfa Scitania zroku 2011 najvacsi
podiel na celkovom pocCte obyvatelov mestskej Casti osoby s vysokoSkolskym vzdelanim (viac
ako 20 %), osoby s Uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou (taktiez viac ako 20 %)
a osoby so strednym odbornym vzdelanim bez maturity (viac ako 10 % obyvatelov mestskej
Casti).

Uvedené svedCi jednak o dobrej dostupnosti vysokoskolskych zariadeni na Uzemi
mestskej Casti avjej okoli, ale je tieZz odrazom vSeobecnej dostupnosti vysoko$kolského
vzdelania, ktord mozno pozorovat v podmienkach Slovenska, kde podiel vysokoSkolsky
vzdelanych oséb dosahuje podstatne vy3sie hodnoty ako vinych krajinach EU. Vzdelanostnu
skladbu obyvatelstva mestskej Casti podrobnejSie zachytava nasledujuca tabulka.

Bez vzdelania 12,86 %
Zakladné vzdelanie 8,19 %
UChovské vzdelanie bez maturity 7,95 %
Stredné odborné vzdelanie bez maturity 10,58 %
Uplné stredné uctiovské vzdelanie s maturitou 4,33 %
Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou 20,26 %
Uplné stredné véeobecné vzdelanie s maturitou 5,42 %
Vy$Sie odborné vzdelanie 2,29 %
Vysoko$kolské vzdelanie bakalarske 2,44 %
Vlysoko$kolské vzdelanie magisterské, inZinierske, doktorské 21,83 %
Vlysokoskolské vzdelanie doktorandské 2,92 %
Nezistené 0,93 %

Tab. ¢. 3 Dosiahnuté vzdelanie obyvatel'ov mestskej ¢asti Bratislava — Ruzinov. Zdroj: SODB 2011.
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Vlyznamnou charakteristikou z hfadiska planovania socialnych sluZieb je ekonomicka
aktivita obyvatelstva. Pre socialny systém v podmienkach Slovenskej republiky je priznacny
trend, kedy Coraz menSi poCet ekonomicky aktivnych osob vytvara hodnoty pre Coraz vacsi
pocet ekonomicky neaktivneho obyvatelstva. Takato situdcia ma negativny dopad na verejné
financie a v kone¢nom désledku sa odzrkadluje na kvalite Zivota vSetkych obyvatelov.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Ruzinov Zije podfa posledného Scitania 49,18 %
ekonomicky aktivnych o0s6b. Z celkového poCtu obyvatefov mestskej Casti je 44,47 %
pracujucich a 4,27 % nezamestnanych. Deti do 16 rokov sa na obyvatelstve RuZinova podielaju
13,64 percentami, déchodcovia 25,06 percentami. PodrobnejSiu Strukturu obyvatelstva mestskej
Casti Bratislava — Ruzinov podla ekonomickej aktivity zachytava nasledujuca tabulka.

Pracujuce obyvatelstvo (s vynimkou déchodcov) 40,71 %
Pracujuci déchodcovia 3,76 %
Nezamestnani 4,27 %
Osoby na materskej dovolenke 0,44 %
Ekonomicky aktivne obyvatelstvo 49,18 %
Deti do 16 rokov 13,64 %
Déchodcovia 25,06 %
Osoby na rodiovskej dovolenke 213 %
Osoby v domacnosti 0,52 %
Ziaci strednych $kol 2,98 %
Studenti vysokych kol 3,06 %
Ekonomicky neaktivne obyvatel'stvo 47,39 %
Nezistena ekonomicka aktivita 3,43 %

Tab. ¢. 4 Ekonomicka aktivita obyvatel'stva mestskej asti Bratislava — Ruzinov. Zdroj: SODB 2011.

Dalimi vyznamnymi charakteristikami, ktoré by v procese planovania komunitnych
socialnych sluzieb nemali zostat nepovSimnuté, su prirodzeny prirastok (resp. Ubytok),
mechanicky prirastok (resp. Ubytok) a celkovy prirastok (resp. ubytok) obyvatelstva mestske;
Casti. Zatial o prirodzeny prirastok/ibytok nas informuje o rozdiele medzi poctom
Zivonarodenych apoctom zomrelych na urCitom Uzemi, mechanicky prirastok/ubytok
zachytdva rozdiel medzi poctom pristahovanych oséb na uréité Uzemie a poctom
vystahovanych osdb z toho istého uzemia. Celkovy prirastok/ubytok je nasledne suhrnom
(suctom) prirodzeného a mechanického prirastku/ubytku a zachytava celkovy pohyb
obyvatelstva v rdmci ur€itého uzemia.

UrCity rozdiel spoCiva v nastrojoch, akymi moze mestska Cast Bratislava — Ruzinov
vplyvat na pozitivny vyvoj vysSie zmiefiovanych ukazovatelov. V snahe o dosahovanie, resp.
zvySovanie prirodzeného prirastku jej moze byt napomocné:

v nepriama podpora miery pérodnosti, napr. prostrednictvom podpory byvania pre
mladé rodiny, podpory a rozSirovania volnoCasovych aktivit pre deti a mladez,
rozSirovania kapacit zariadeni pre deti v predSkolskom veku a rozSirovania kapacit
Skolskych zariadeni a pod.,
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v pbsobenie na znizovanie miery umrtnosti, napr. informaénymi kamparami
propagujucimi - zdravy Zzivotny $tyl, podporou kvalitnych socialnych zariadeni
s vySkolenym personalom a podporou moznosti travenia volného ¢asu seniorov tak, aby
viedli aktivny, spokojny a pestry Zivot.

Dosahovanie, resp. zvySovanie mechanického prirastku uz zahfha podstatne viac
aktivit, ato nielen v socialnej, ale aj hospodarskej a environmentalnej oblasti. Zaujemcovia
o0 byvanie v urcitej lokalite zvazuju Siroké spektrum faktorov — od obcianskej vybavenosti, cez
kvalitu a dostupnost technickej infrastruktary ¢i moZnosti socialneho vyZitia az po dostupnost
zelene na danom uzemi.

Aj ked vzhladom na vy$Sie uvedené mdzu pdsobit prirodzeny a mechanicky prirastok
ako dva separatne ukazovatele, v skutonosti sa mézu, ale nemusia vzajomne ovplyviovat, ¢o
je aj pripad mestskej Casti Bratislava — RuZinov.

Pocet zZivonarodenych osob v mestskej Casti v uplynulej dekade kazdorocne réastol
s vynimkou rokov 2012 a 2013. Tento stav mozno vnimat ako pozitivny, avSak samosprava by
mala zvazit opatrenia na podporu miery porodnosti, kedZe tato sa postupom &asu znizuje,
v poslednych rokoch stagnuje amdze sa zmenit na negativny vyvoj, ktorému by sa mala
samosprava snazit predchadzat. Poéet zomrelych v mestskej ¢asti Bratislava — Ruzinov na
zaCiatku uplynulej dekady klesal, v poslednych rokoch stagnuje, av$ak s vynimkou 2 rokov
kaZdoroCne presahoval pocet Zivonarodenych oséb.
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Scitanim pocCtu Zivonarodenych a poc¢tu zomrelych osob na uréitom Uzemi ziskavame
hodnoty prirodzeného prirastku, resp. ubytku obyvatelstva. \V mestskej Casti Bratislava —
Ruzinov v uplynulej dekade kazdorocne viac ludi zomrelo ako sa narodilo, vynimkou boli len 2
roky — 2010 a 2014. Z vy3Sie uvedeného grafu je v8ak zrejmy pozitivny vyvoj situacie, kedze
medzera medzi pocetnostou oboch skupin sa zmenSuje, ¢o moéze indikovat nastup

vvr
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Tab. é. 5 Viyvoj prirodzeného prirastku/iibytku v MC Bratislava — Ruzinov v rokoch 2004 - 2014. Zdroj: SUSR

Pocet pristahovanych oséb na uzemie mestskej ¢asti ako aj pocet oséb, ktoré sa
z mestskej Casti vystahovali, je v uplynulej dekade stabilny, pricom pocet pristahovanych po
cely Cas prevySoval pocCet vystahovanych oséb. Tento jav mozno povazovat za vysoko
pozitivny, kedZe vypoveda o celkovej atraktivite prostredia naprie¢ vSetkymi oblastami - nielen
socialnou, ale aj hospodarskou a environmentainou.
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Graf &. 3 Vyvoj poétu pristahovanych a vystahovanych oséb v MC Bratislava - Ruzinov. Zdroj: SU SR.

Z vysSie uvedeného nemozno konStatovat iné, iba niekofko rokov pretrvavajuci
mechanicky prirastok obyvatel'stva mestskej ¢asti Bratislava — Ruzinov, ¢o dokumentuje aj
nasledujuca tabulka.

Tab. ¢. 6 Viyvoj mechanického prirastku v MC Bratislava - RuZinov v rokoch 2004 - 2014. Zdroj: SUSR

Tak sa potvrdzuje uz zmiefiovana skutocnost, Ze napriek pozitivnemu vyvoju jedného
z 2 z&kladnych  ukazovatelov pohybu obyvatefstva nemusi automaticky dochadzat
k pozitivnemu vyvoju aj toho druhého. Aj ked’ v mestskej Casti Bratislava — Ruzinov
dochadza kazdoroc¢ne k relativne pocetnému mechanickému prirastku obyvatel'stva,
vykazuje Uzemie samospravy kazdoroény prirodzeny Ubytok, resp. len maly prirodzeny
prirastok v poéte svojich obyvatefov. M6ze to znamenat, Ze do mestskej Casti sa stahuju
skor starsi fudia, ktori pdsobia viac na ukazovatel miery umrtnosti, resp. — a to je vzhlfadom na
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nizSie uvadzany vyvoj priemerného veku obyvatelstva (graf €. 6) pravdepodobnejsie — sa do
mestskej Casti stahuju najma osoby v produktivnom veku, ktoré uz deti maju a mladi fudia.

Pre uplnost uvadzame v tejto Casti KPSS venovanej pohybu obyvatelstva aj vyvoj
sumarneho ukazovatela — celkového prirastku, resp. ubytku, ktory je suCtom prirodzeného
a mechanického pohybu. Zgrafu €. 4 je zrejmé, Ze poCet narodenych o0s6b a 0sob
pristahovanych do mestskej Casti vyrazne prevySuje poCet zomrelych a odstahovanych
obyvatelov, a to po¢as celého sledovaného obdobia.
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DalSou vyznamnou charakteristikou z hfadiska komunitného planovania socialnych
sluzieb je produktivita obyvatel'stva. Napriklad neustale sa zvacSujuca skupina obCanov
v poproduktivnom veku indikuje potrebu rozSirovania, resp. budovania novych klubov a dennych
stacionarov a rozsirovanie kapacit opatrovatelskej sluzby, prepravnej sluzby i socialnej sluzby
stravovania sa vjedalni. Naopak, zvacSujuca sa skupina deti a mladych [udi
v predproduktivnom veku vyvolédva potrebu budovania detskych ihrisk, centier volného Casu,
rozSirovania kapacit, resp. budovania $kolok, Skl a podobne.

Na uzemi mestskej Casti Bratislava — RuZinov v uplynulej dekdde nepozorujeme
ziadne vyrazné zmeny v produkénej Struktire miestneho obyvatelstva. K zdanlivej zmene
do$lo medziro¢ne v roku 2011 v podiele produktivnych a poproduktivnych osdb, avSak zmena
proporcionality tychto dvoch skupin je zapriinend posunutim vekovej hranice medzi tymito
skupinami (zmenou v metodike), nie realnym prirastkom/ubytkom v tychto dvoch skupinach.

Podiel 0séb v predproduktivnom, produktivnom aj poproduktivnom veku sa drzi na
stabilnej Urovni, Co z hladiska poskytovania socialnych sluzieb nevytvara vyrazny tlak na
rozsirovanie kapacit su¢asnych zariadeni pre miestne obyvatel'stvo. Pozornost mestske;
Casti by sa tak mala sustredovat skor na rekonstrukciu uz existujucich zariadeni a zvySovanie
kvality uz existujucich kapacit, pripadne na rozSirovanie tych kapacit, ktoré sa aj v suc¢asnosti
ukazuju ako nepostaCujuce. Buduci napor na tvorbu novych kapacit — svynimkou uz

vvr

nezaznamena.
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Graf €. 5 Vyvoj podielu predproduktivneho, produktivneho a poproduktivneho obyvatel'stva na celkovom pocte
obyvatelov MC Bratislava — Ruzinov. Zdroj: SU SR.

Na ucely komunitného planovania je zaujimavé tiez sledovanie vyvoja priemerného
veku obyvatel'stva zijuceho na urCitom Uzemi. Zatial o vo vSeobecnosti je pre regiony
Eurdpskej Unie charakteristické skor postupné starnutie obyvatelstva, mestska Cast Bratislava —
RuZinov je v tomto smere vynimkou. Obyvatelstvo RuZinova sa postupne omladzuie, t. j. kazdy
rok byva v mestskej Casti viac mladsich ludi ako rok predtym, jedinou vynimkou bol rok 2011.
Priemerny vek Ruzinov€anov v roku 2014, o zatial najnovsi dostupny udaj, predstavoval nieco
mélo viac ako 43 rokov.
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Graf ¢. 6 Vyvoj priemerného veku obyvatelov MC Bratislava — RuZinov. Zdroj: SU SR.
V kontexte tradicného ponimania rodiny ako skupiny os6b spojenych zvazkom

manZzelstva, krvou alebo adopciou je uzavretie manzelstva jednym z najbeznejSich
spbsobov, akym rodina vznika.
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Od 1. januara 2005 do 31. decembra 2015 eviduje Matricny Urad mestskej Casti
Bratislava — Ruzinov uzavretie 1991 manZelstiev a2 399 rozvodov. Takyto stav nie je
z hfadiska zachovania tradiénej rodiny priaznivy, avSak nie je ojedinely, kedZe koreluje
s vyvojovymi tendenciami charakteristickymi pre sucasnu dobu. Napriek tomu je pozitivna
skutocnost, Ze po roku 2012 pocet sobasov kazdorocne prevySoval poCet rozvodov. Vyvoj poCtu
sobasov a rozvodov v jednotlivych rokoch sledovaného obdobia zachytava nasledujuca tabulka.

Tab. & 7 Vyvoj poétu sobasov a rozvodov v MC Bratislava — Ruzinov. Zdroj: Matriény trad Bratislava - RuZinov.

V ramci tejto podkapitoly sme si charakterizovali obyvatel'stvo mestskej Casti Bratislava
— RuZinov vo vSeobecnosti, pretoZe aj z tychto charakteristik komunitné planovanie vychadza;
v nasledujucej textovej Casti si opiSeme 3 uzSie cielové skupiny vyznacujice sa Specifickymi
socialnymi potrebami, ktoré je v procese komunitného planovania prioritne potrebné zohladnit.

Seniori

V/ sucasnosti je pre viaceré eurdpske regiony priznacné starnutie obyvatelstva. Tento
vyvojovy trend predstavuje znacnu zataz pre socialny systém, kedy stale menSia skupina
produktivnych oséb pracuje na stale vacsiu skupinu 0séb v poproduktivnom veku. Uvedena
situacia je z dlhodobého hladiska neudrzatelna, a preto v sucasnosti uz existuju strategické
dokumenty a implementuju sa politiky zamerané na koordinéciu, resp. zmierfiovanie dopadov
tohto nepriaznivého vyvoja.

Uvedené nie je pripadom mestskej Casti Bratislava — Ruzinov. Ako sme uviedli
v predchadzajucej podkapitole venovanej obyvatelstvu, priemerny vek obyvatefov mestskej
Casti sa — svynimkou jedného roka uplynulej dekady - znizuje a podiel poproduktivneho
obyvatelstva na celkovom pocte obyvatelov mestskej Easti vykazuje klesajucu tendenciu.
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Tab. &. 7 Podiel poproduktivneho obyvatel'stva na celkovom poéte obyvatelov MC. Zdroj: SU SR.
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V stcasnosti zije na Uzemi mestskej Casti Bratislava — RuZinov cca 17 707 starobnych
doéchodcov, Co predstavuje 1/4 celkového poctu obyvatefov mestskej &asti. Napriek
formalnemu zaradeniu seniorov do poproduktivnej zloZky obyvatelstva viacero z nich aj po
dosiahnuti dbchodkového veku pracuje. V mestskej Casti Bratislava — Ruzinov podiel
pracujucich déchodcov predstavuje 3,76 % z celkového poctu obyvatefov (posledny
dostupny udaj zo SODB zroku 2011). Tato skuto€nost mdze byt dbsledkom dobrovolného
rozhodnutia seniorov socializovat sa a zit aktivny Zivot aj po dosiahnuti déchodkového veku, ale
aj nasledkom nepriaznivej financnej situacie, ktora by seniorom hrozila v pripade, ze by
namiesto pracovného prijmu poberali len starobny déchodok. Spravne identifikovanie motivu
seniorov pracovat mdze pomdct mestskej Casti zvySovat kvalitu zivota 0séb z tejto cielovej
skupiny.

Existuje mnozstvo nastrojov, ktorymi méZze samosprava zvySit kvalitu a dostupnost
socialnych sluzieb pre seniorov a zniZit riziko sociélnej exkluzie tejto cielovej skupiny. Nastroje
mdZzu byt preventivne alebo napravné. Nastrojmi preventivneho charakteru su tie, ktorymi sa
samosprava snazi predchadzat vzniku problémov suvisiacich so socializaciou seniorov, akymi
su napr. nedostatok kontaktu sinymi fudmi, nedostatok prileZitosti pre sebarealizaciu,
nedostatok relevantnych informacii a pod. Napravné nastroje prichddzaju na rad az vtedy, ak
preventivne opatrenia absentovali, neboli vhodne zvolené alebo neboli dostatoéne ucinné.
Medzi typické napravné opatrenia patri poskytovanie réznych financnych prispevkov.

Medzi Standardné socialne sluzby poskytované samospravami seniorom mozno
zaradit' opatrovatelsku sluzbu, sluzby dennych centier, stacionarov a zariadeni pre seniorov,
prepravnU sluzbu a socialnu sluzbu poskytovanu v jedalni. Ako nastroj socializacie seniorov
aprevencie pred socialnym vyluenim slizi Casto organizovanie réznych kultdrnych,
vzdelavacich Ci spolo¢enskych podujati prave pre tuto cielovu skupinu.

Tazko zdravotne postihnuti

Tazko zdravotne postihnuté osoby — aj ked navonok vystupuji pod tymto vieobecnym,
suhrnnym oznacenim — su velmi Clenita cielova skupina komunitného planovania, v ramci ktorej
sa potreby jednotlivcov spravidla vyrazne ligia. Tazko zdravotne postihnutymi st fyzické
osoby, ktorych miera funkénej poruchy je najmenej 50 %. Takymito osobami vSak mézu byt
napriklad osoby s pohybovym postihnutim, ale aj osoby s poruchami vyzivy a premeny latok
(celiatici, diabetici a pod.). Z uvedeného je zrejmé, Ze potreby TZP osdb v ramci jednotlivych
skupin postihnutia tak, ako ich definuje zékon €. 447/2008 nemusia byt a spravidla ani nie su
totoZneé, preto pri planovani socialnych sluzieb nemozno tazko zdravotne postihnutych
vnimat’ ako homogénnu skupinu. V tejto suvislosti je potrebné dodat, Zze okrem samotného
druhu postihnutia na potreby TZP vplyvaju aj dalsie faktory — socidlne zazemie, vek, vzdelanie
a pod.

Aby mohlo byt planovanie komunitnych socialnych sluzieb pre TZP osoby efektivne, je
Ziaduce, aby samosprava disponovala Statistickymi datami o Strukture postihnutia
a dalsich socialnych charakteristikach TZP ob&anov. V sii¢asnosti mestska ast Bratislava
- RuZinov nevedie vlastné Statistiky o tejto cielovej skupine, preto na Ucely komunitného
planovania boli Statistiky ziskané z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny SR. Prehlad tazko
zdravotne postihnutych Zijucich na tzemi MC Bratislava — Ruzinov v ¢leneni podla vekovych
kategorii, pohlavia a typu postihnutia zachytavaju nasledujuce tabulky.
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-  toho muzi 1667
- Z toho Zeny 2579
[ Vekovaskupina | Poet [ Vekoviskupina |  Pofet
0 -2 roky 1 50 - 59 rokov 652
3 — 4 roky 18 60 — 61 rokov 151
5 — 15 rokov 141 62 — 69 rokov 587
16 — 17 rokov 26 70 = 79 rokov 822
18 — 24 rokov 105 80 — 89 rokov 820
25 — 39 rokov 361 90 - 99 rokov 226
40 — 49 rokov 330 100 a viac rokov 6
Skupina I: Infekéné a parazitdrne choroby 4
Skupina II: Choroby krvi, krvotvornych orgénov a poruchy imunitnych 26
mechanizmov
Skupina Ill: Endokrinné poruchy, poruchy vyZivy a premeny latok 383
Skupina |V: DuSevné poruchy a poruchy spravania sa 366
Skupina V: Nervovy systém (poSkodenie mozgu, miechy, periférnych 439
nervov)
Skupina VI: Zrak 111
Skupina VII: Poskodenie ORL organov (sluchovy, rovnovazny organ, 120
dychacie a hltacie organy) a dalSie ORL postihnutia
Skupina VIII: Srdce a obehové Ustrojenstvo 236
Skupina IX: Dychacia sustava 34
Skupina X: Traviace Ustrojenstvo 241
Skupina XI: Ochorenie koze 37
Skupina XII: Pohybovy a podporny aparat 694
Skupina XIlI: MoCove ustrojenstvo 79
Skupina XIV: Pohlavné organy 170
Skupina XV: Hlava a tvar 13
Skupina XVI: Kombinované postihnutie zraku a sluchu 3
Nezaradené 1290

Tab. & 8, 9, 10 TZP pod/a veku a pohlavia Zijiici v MC Bratislava - RuZinov v roku 2016. Zdroj:UPSVR

Na Uzemi mestskej asti Bratislava — RuZinov ma trvaly pobyt 4 246 t'azko zdravotne
postihnutych obéanov, z ktorych vagsiu ast (cca 60 %) tvoria zeny. Najvagsi poget TZP
obCanov sa nachddza vo vekovej kategorii 70 — 79 rokov a 80 - 89 rokov. Pokial ide
0 konkrétny druh tazkého zdravotného postihnutia, najviac 0séb trpi postihnutim pohybového
a podporného aparatu (cca 16 % TZP), postihnutim nervového systému (cca 10 % TZP),
endokrinnymi poruchami, poruchami vyZivy a premeny latok (cca 9 % TZP) a dusevnymi
poruchami a poruchami spravania sa (cca 8 % TZP). Pri vyse 30 % TZP osobach ustredie
prace skupinu postihnutia neeviduje.
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Osoby ohrozené socialnym vylu¢enim

Socialne vylucenie predstavuje stav dlhodobej separacie jednotlivca od spolo¢nosti,
ktory méZe nastat ako désledok réznych, niekedy nahlych skutoénosti, najéastejSie vSak v
dosledku straty zamestnania, nedostatoéného vzdelania, tazkého zdravotného
postihnutia, staroby, zavislosti od navykovych latok, finanénej nestability, pévodu, rasy,
prislusnosti k etniku ¢&i vierovyznaniu. Socidlne vyluCenie sa prejavuje nezaujmom
jednotlivca, resp. skupiny ludi s urCitymi znakmi o zvySok spoloCnosti alebo/a sucasne
nezaujmom spolocnosti o tohto jednotlivca/tuto skupinu. Socialne vyluené osoby predstavuju
minoritu a ich socialne problémy a potreby su vyrazne odliSné od problémov a potrieb majority,
mdzu mat dokonca az existenény charakter. Osoby stojace ,na okraji“ spolo¢nosti obvykle
svoju situaciu nedokazu rieSit samostatne, ale su odkézané na pomoc a spolupatricnost inych
fudi. Tam, kde zlyha rodina a blizki znami, nastupuje pomoc vyssich instancii.

Samosprava disponuje relativne Sirokou Skalou néstrojov, ktorymi mdze predchadzat
socialnemu vyluceniu alebo eliminovat jeho désledky. Aj vtomto pripade mbézeme opatrenia
rozClenit na preventivne a napravné. Preventivnymi opatreniami su najma aktivity zamerané
na osvetu obyvatelstva (napr. v oblasti financnej gramotnosti, Skodlivosti navykovych latok
a pod.), informovanie verejnosti (napr. o volnych pracovnych miestach, vzdelavacich kurzoch
apod.), zdruzovanie fFudi (kultirne a spoloenské podujatia), podporu voPnoéasovych
moznosti (budovanie Sportovisk, zakladanie zaujmovych spolkov a pod.) a rézne iné. Napravné
opatrenia zahffaju poskytovanie réznych finanénych prispevkov, budovanie lieebni pre
Fudi zavislych od navykovych latok ¢i budovanie noclaharni pre fudi bez domova a pod.

Faktorom socialneho vyluéenia v podmienkach Slovenskej republiky je
najcastejSie tazké zdravotné postihnutie ¢i staroba, ale aj dlhodob& nezamestnanost a
prislusnost k romskemu etniku, avSak prave mestska Cast Bratislava — Ruzinov nepatri medzi
problematické regiony pokial ide o mieru dihodobej nezamestnanosti a taktiez vyskytu romskych
komunit. Dal&imi skupinami ohrozenymi socialnym vyluenim st osoby po vykone trestu, osoby
bez domova, mladistvi z neupinych rodin a tyrané osoby. Struny prehlad poctu o0séb
ohrozenych socialnym vyluc¢enim v mestskej Casti Bratislava — Ruzinov zachytava nasledujica
tabulka.

Osoby, proti ktorym je vedené trestné stihanie 1571
Obete nasilia a trestnych ginov 533
Prisludnici romskej komunity 47
DIhodobo nezamestnani 402
Tazko zdravotne postihnuti 4 246
Seniori 17707
Spolu 2 553

Tab. ¢. 11 Skupiny obyvatefov ohrozené socialnym vylicenim v MC Bratislava — Ruzinov. Zdroj: SODB 2011,
UPSVR 2015, Okresné riaditelstvo policajného zboru v Bratislave Il - udaje za r. 2015

Viaceré Statistické data tykajuce sa os6b ohrozenych socidlnym vylucenim sa eviduju

v $pecializovanych institdciach (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR, Ministerstvo vnutra
SR apod.), preto mozno povazovat mieru ich dostupnosti a rychlost pristupu k nim zo strany
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miestneho Uradu za niz$iu. Problematicka je v tomto smere aj reprezentativnost dat, kedze nie
kaZzda osoba ohrozend socialnym vyluCenim je v Statistikdch evidovana (napr. nie kazdy
alkoholik je lieceny, nie kazda tyrand osoba doméace nasilie nahlasi a pod.). Snahou mestskej
Casti bude pracovat na zvyseni prisunu potrebnych dat aj tohto charakteru.

Vramci socio-demografickej analyzy sme sa zamerali na Struktiru obyvatelstva
mestskej Casti Bratislava — Ruzinov podla jednotlivych ciefovych skupin, na ktoré sa sociélne
sluzby a komunitné planovanie zameriava, v nasledujucej textovej Casti si blizSie Specifikujeme
realne prostredie, od ktorého sa komunitné planovanie odvija.

Analyza sucéasného stavu v oblasti poskytovania socialnych sluZieb

Analyza sucasného stavu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb uzko nadvazuje na
socio-demograficku analyzu a predstavuje neoddelitelnu sucast komunitného planu, pretoZe iba
na zaklade monitoringu sucasnej situacie je mozné identifikovat silné a slabé stranky
samospravy Vv oblasti poskytovania sociélnych sluzieb anavrhnat konkrétne moznosti ich
buduceho rozvoja. V ramci nasledujucej textovej asti preto popisujeme aktualny stav socialne;
starostlivosti vo vztahu k jednotlivym ciefovym skupinam, ktoré sme blizSie Specifikovali
v predchadzajlucej kapitole. ESte pred tym si vSak vymedzime pdsobnost miestneho uradu ako
kluGovej indtitucie v oblasti poskytovania socialnych sluzieb a poskytovania informécii
o socialnych sluzbach na Uzemi mestskej Casti.

Posobnost miestneho uradu

Ustrednou intit(ciou mestskej &asti Bratislava — Ruzinov je Miestny drad MC
Bratislava — Ruzinov so sidlom na Mierovej ulici &. 21. Urad pozostava z viacerych odborov,
avs8ak vo veci poskytovania socialnych sluZieb a poskytovania informacii o sociélnych sluzbach
obyvatefom mestskej Casti je Ziaduce poukazat predovSetkym na Cinnost Odboru socialnych
veci, ktory pozostava z Referatu socialnych sluzieb a Referatu najomnych bytov.

Referat socialnych sluzieb:

« zabezpeCuje poskytovanie finanénych prispevkov a jednorazovych finan¢nych
prispevkov ako aj jednorazovych davok v hmotnej nlidzi ob&anom MC (déchodcom,
rodinam s detmi, neprispésobivym ob&anom);

« zabezpeCuje poskytovanie mimoriadnych finan¢nych prispevkov pri narodeni dietata,
pri prvom vstupe dietata do $koly, k Vianociam rodindm s detmi v hmotnej nudzi a
rodinam s nizkym prijmom;

« vyhotovuje socialny posudok, posudok o odkédzanosti na socialnu sluzbu, vydava
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu podla zakona ¢.448/2008 Z. z. zakona o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov;

« vedie evidenciu ziadosti v odkazanosti na socialnu sluzbu, vedie evidenciu
uzatvorenych zmliv o poskytovani sociélnych sluzieb, vedie evidenciu zmldv, podia
ktorych bol poskytnuty finan¢ny prispevok na prevadzku neverejnému poskytovatelovi
socialnej sluzby;

«  zabezpeCuje vykon terénnej prace v rodine, kolektivnych zariadeniach a organizaciach;

« vyhladava a vedie evidenciu obCanov, ktorym je potrebné poskytnut' socialnu pomoc;
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«  zabezpeCuje Ulohy vyplyvajice zo zakona NR SR ¢ 305/2005 Z. z. o socialnopravne;
ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zmysle ¢l.
32 Statdtu hl. m. SR Bratislavy;

- vydava rozhodnutia o udeleni pokarhania maloletym a mladistvym pri poru$eni zakazu
podla § 2 ods. 2 zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 219/1996 Z. z. o
ochrane pred zneuzivanim alkoholickych napojov a o zriadovani a prevadzke
protialkoholickych zachytnych izieb v zneni zakona €. 214/2009 Z. z. o ochrane pred
zneuzivanim alkoholickych napojov;

« navrhuje organom prislusnym na rozhodovanie o pridavkoch na deti, aby
v odévodnenych pripadoch zastavili vyplatu tejto davky;

«  pbsobi ako nahradny prijemca pridavkov na deti z dévodov zaskolactva;

- zabezpeCuije letné tabory pre deti zo socialne slab$ich a viacdetnych rodin;

«  zabezpeCuje integraCny tabor pre deti zdravotne a telesne postihnuté;

« vykonava poradenstvo pri rieSeni rodinnych a socialnych problémov;

« kona v druhom stupni vo veciach, v ktorych v spravnom konani v prvom stupni
rozhoduje zriadené rozpoctova alebo prispevkova organizécia;

«  zabezpecuje zriadovanie a €innost dennych centier a metodicky riadi ich ¢innost;

« utvara podmienky na zaujmovu €innost, kultirnu ¢innost a na udrziavanie fyzickej a
psychickej aktivity ob¢anov;

+ organizuje zajazdy a rekreano-ozdravovacie pobyty pre nepracujicich déchodcov;

« organizuje spolocné stravovanie pre déchodcov;

+ spolupracuje so subjektmi a institiciami ¢innymi v socialno-zdravotnej oblasti, ktoré
poskytuju socialnu pomoc v sulade so zakonom o socialnych sluzbach, ako aj s dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami, ktoré pdsobia v socialnej oblasti;

zabezpeCuje pochovavanie zomrelych, ak k umrtiu doSlo na Uzemi mestskej ¢asti a do
96 hodin od umrtia nikto nezabezpeCi pochovanie alebo ak sa nezistila totoZnost
mrtveho do siedmich dni od Umrtia

«  spolupdsobi pri stidnych konaniach o spdsobilosti na pravne ukony;

«  poskytuje sudu sucinnost pri hodnoteni vykonu funkcie opatrovnika;

«  vykonéva funkciu opatrovnika na zaklade rozhodnutia sudu;

v spolupréci s uradom prace sociélnych veci a rodiny poskytuje dotacie na stravovanie,
Skolské pomocky zakladnym Skolam a materskym Skolam v zriadovatelskej pdsobnosti
MC ale aj Specialnej zakladnej $kole detom z nizkoprijmovych a socialne slabsich
rodin;

« metodicky riadi a koordinuje Cinnost Ruzinovského domova seniorov, Sklenarova 14
Bratislava, Domova déchodcov, Pazitkova 2 Bratislava;

- poskytuje poradenstvo v oblasti socialnych sluzieb ob&anov MC;

« spolupracuje s FNsP pri zabezpe€ovani socialnej sluzby pre ob¢anov do zariadeni pre
seniorov a domovov socialnych sluzieb;

« v ramci Slovenska metodicky usmerfiuje a koordinuje poskytovanie opatrovatelske;
sluzby a prepravne;j sluzby;

« spracovava a poskytuje poZzadované podklady utvaru krizového riadenia.

Referat najomnych bytov komplexne zabezpeluje agendu najomnych bytov a
nebytovych priestorov, ktoré su vo vlastnictve hlavného mesta SR Bratislavy zverené do spravy
Mestskej Casti Bratislava — RuZinov, agendu najomnych bytov a nebytovych priestorov, ktoré su
vo Vlastnictve Mestskej Casti Bratislava — RuZinov a prevodov najomnych bytov a nebytovych
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priestorov do vlastnictva podfa zékona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov.

Masova komunikacia Miestneho Gradu MC Bratislava — Ruzinov s verejnostou je

zabezpe&ovana prostrednictvom Utvaru pre styk s verejnostou, ktory:

(tel. &

organizuje a zabezpe&uje spolupracu MC s médiami;

zabezpecCuje medialnu propagaciu aktivit organizovanych mestskou astou a miestnym
uradom;

pripravuje tladové spravy a vyhlasenia informujtice verejnost o aktivitach MC;
zabezpecuje informovanost obCanov prostrednictvom médii;

zabezpeCuje komunikaciu s obyvatelmi, odpoveda na ich podnety;

pripravuje podklady na verejné vyhlasenia a prejavy zastupcov MC;

zucasthuje sa stretnuti starostu s obanmi;

zucastnuje sa zasadnuti miestnej rady a miestneho zastupitelstva;

zabezpetuje monitoring finanénych programov EU a inych grantovych programov;
zabezpeCuje informacie o moznosti ziskania externych financnych prostriedkov,
informuje o detailoch a technickych podmienkach projektov vedenie MC;

v spolupraci s odbornymi pracovnikmi spracovava podklady k jednotlivym projektovym
vyzvam;

komplexne rieSi administrativu projektov — podanie projektu, monitoring a vyhodnotenie;
informuje o aktualnych projektovych vyzvach organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti
MC a v pripade potreby im poskytuje konzultacie;

informuje o aktuélnych projektovych vyzvach Siroku verejnost, najma neziskové
organizacie so sidlom alebo pdsobnostou v Ruzinove s ciefom zabezpegit rozvoj MC na
vSetkych urovniach;

iniciuje uchadzanie sa o projekty inter-regionalneho charakteru v spolupraci so vSetkymi
zamestnancami miestneho uradu, s prislusnymi spoloénostami (zriadenymi a
zalozenymi mestskou Castou) a subjektmi ako st Bratislavsky samospravny kraj,
Hlavné mesto SR Bratislava, Unia miest Slovenska a s dal$imi organmi, organizaciami,
instituciami a inymi subjektmi na uzemi SR a mimo Uzemia SR.

V roku 2013 bola na Miestnom Urade mestskej Casti zriadena Linka socialnej pomoci
+421 2 4828 4451), ktora sluzi na poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

vSetkym obyvatelom Ruzinova a zvySuje dostupnost informécii o oblasti poskytovania
socialnych sluZieb, rieSenia krizovych situacii rodin s detmi, osamelych seniorov odkazanych na
pomoc inych a osdb v nahlej hmotnej nudzi. Linka je obyvatelom dostupna poc€as pracovnych

dni od

7:30 hod do 17:00 hod v pondelok a v stredu, do 15:00 hod v utorok a vo Stvrtok a do

12:00 hod v piatok.

Dalsimi informaénymi kanalmi mestskej Casti Bratislava — RuZinov vo veci

poskytovania informacii obyvatelom, komunikacie s obyvatelmi ako aj ziskavania spatnej vazby
od obyvatelov su:

webova stranka mestskej ¢asti (www.ruzinov.sk),
mesacénik mestskej Casti Ruzinovské ECHO (www.ruzinovskeecho.sk),
TV Ruzinov (www.tvr.sk).
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Okrem toho miestny urad organizuje pravidelné stretnutia starostu mestskej casti s
obcanmi, v ramci ktorych maju ob&ania Ruzinova moznost prediskutovat svoje nazory, navrhy
na rozvoj alebo poZiadat o pomoc v oblastiach spadajucich pod kompetencie mestskej Casti.

Ciefom mestskej Casti je aj vramci aktuélneho planovacieho obdobia 2017 - 2021
zabezpeCit dobri dostupnost’ socidlnych sluzieb ako aj dobrd informovanost
a zrozumitelnost’ informacii o socialnych sluzbach pre obéanov posilfiovanim otvorenosti
a transparentnosti pri planovani a poskytovani socialnych sluzieb a zvySovanim spoluuéasti
ob¢anov na rozhodovani o veciach socialnych. Hlavnymi nastrojmi na dosiahnutie tohto ciela
budu:

* nepretrZitd dostupnost informacii o socialnych sluzbach pre ob&anov,

* uplatnenie jednotného a prehlfadného systému informovanosti o socialnych sluzbach na
webovej stranke mestskej Casti Bratislava — Ruzinov s pravidelnou aktualizaciou
informécii,

» vyuzivanie medidlneho priestoru na propagaciu aoboznamovanie verejnosti
s moznostou vyuzivania socialnych sluzieb v mestskej Casti.

Obyvatelia, rodiny, deti a mladez

Pre mnozstvo verejnej zelene, parkov, sadov, pritomnost jazier a relativne nizku
hustotu obyvatelstva je Ruzinov vyhladavanou lokalitou na byvanie. Mestska Cast sa vyznacuje
roznorodostou stabilizovanych obytnych uzemi, od rodinnych domov po viacpodlazné, resp.
vezové bytové domy, ale aj pritomnostou zatial nezastavanych rozvojovych funkénych ploch.

Vlyznamnou sucastou socialnej politiky mestskej Casti ako aj formou podpory mladych
rodin je bytova politika. Najomny bytovy fond mestskej Casti tvori 73 bytov na Vietnamskej 41
na Trnavke. Mestska Cast ma zaroven v sprave byty Hlavného mesta Bratislavy, nachadzajuce
sa na jej uzemi. O pridefovani bytov rozhoduje 9-Clenna bytova komisia, ktoru tvoria Clenovia
Komisie socialnych sluzieb miestneho zastupitelstva, poslanci miestneho zastupitelstva a
zastupcovia obcanov. Detailné informacie o moznostiach a podmienkach najomného byvania
v mestskej Casti st stu¢astou VSeobecného zavazného nariadenia €. 23/2012 o najme bytov.

Mestska Cast Bratislava — RuZinov je zriadovatelom zariadenia starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietat'a (detskych jasli). Detské jasle so sidlom na PalkoviCovej ulici 11A
poskytuju celodennu starostlivost o deti vo veku od 18 mesiacov do 3 rokov. V sucasnosti
v zariadeni pdsobi 17 zamestnancov, z ktorych odborny personal (opatrovatelky) tvori 10 oséb,
pomocny personal 5 0sbb a administrativny personal jedna osoba. Aktualne jasle navstevuje 55
deti, €o je aj celkova kapacita tohto zariadenia. Detské jasle su financované z rozpoCtu mestske;j
Casti, ich stav a vybavenie je na priemernej trovni.

V' zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa podfa § 32b zakona
o socialnych sluzbach poskytuje ambulantna socidlna sluzba na podporu zosuladovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o dieta do troch rokov veku,
ak sa rodi€ alebo fyzicka osoba, ktora méa dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu, pripravuje na povolanie Studiom na strednej Skole alebo na vysokej Skole,
pripravuje na trh prace alebo vykonava aktivity spojené so vstupom alebo s navratom na trh
prace alebo vykonava zarobkovu ¢innost.
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V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata sa poskytuju bezné Ukony
starostlivosti o dieta, stravovanie, vychova. V zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata sa socialna sluzba poskytuje do 31. augusta bezprostredne nasledujuceho po dovriSeni
troch rokov veku dietata.

V' zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata mozno poskytovat
starostlivost najviac o 12 deti v jednej dennej miestnosti, ktora spifia funkciu herne a spaine; to
plati, aj ak je spalha stavebne oddelena od herne a deti uzivaju oba tieto priestory. Pocet deti
podla prvej vety mozno zvySit najviac o tri deti, ak sa v dennej miestnosti alebo v priestoroch
spalne a herne neposkytuje starostlivost o dieta do jedného roku veku.

V sUvislosti s transformaciou detskych jasli na socialnu sluzbu zariadenie starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata vznikli mestskej Casti viaceré Ulohy. Zariadenie bolo potrebné
registrovat’ — registracia sa uskuto¢nila ku diu 22. 03. 2018 a plati na dobu neurcitl. Rozsah
poskytovania socialnej sluzby bol ustanoveny na urcity ¢as od 6:30 hod do 17:00 hod pocas
pracovnych dni. Podmienky poskytovania socialnej sluzby a vysku uhrady za sociélnu sluzbu
upravuje VZN 21/2017 zo diia 12. 12. 2017. VZN bude aktualizované v juni 2018.

Mestské Cast dalej bude musiet vyriesit kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov
zariadenia), zabezpecit potrebné rekonstrukéné prace a materialovo-technické vybavenie ako aj
otazku bezbariérového pristupu do budovy zariadenia.

Mestské Cast Bratislava — RuZinov poskytuje zaujimavé moZznosti travenia ¢asu pre deti
aich rodi¢ov. Materské centrum Hojdana sidliace na Haburskej ulici €. 2 ponuka verejnosti
moznost sprijemnit’ si rodiCovsku dovolenku s detmi v budove byvalych jasli, ktora je vybavena
herfiami s hrackami, kuchyiou, prebalovacimi pultmi i kaviarfiou alebo v exteriéri — na ihrisku
s hojdackami, preliezkami a pieskoviskami. Pre deti je v materskom centre pripravovany bohaty
program, hry, kruzky, divadelné predstavenia a tabory, pre dospelych su urCené rozne kurzy,
prednasky a relaxacné aktivity.

Rodindm s detmi poskytuje mestska Cast' viacero prispevkov:
 prispevok pri prvom vstupe dietata do Skoly;
» prispevok na letny tabor pre deti z rodin v hmotnej nidzi;
* integrany pobyt pre zdravotne tazko postihnuté deti so sprievodcom;
* vianoCny prispevok pre rodiny v hmotnej nudzi s detmi;
» prispevok pri narodeni dietata.

Uvedené prispevky su poskytované mestskou Castou v zmysle podmienok stanovenych
vo VSeobecne zavaznom nariadeni €. 13/2016 zo dia 21. 06. 2016.

Vramci aktualneho obdobia 2017 - 2021 planuje mestska Cast zamerat svoju
pozornost na pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta so zretelom na nizkoprijmové
rodiny a osamelych rodicov, ato najma podporou jasli a prostrednictvom pomoci rodinam
ohrozenych chudobou aich podporou pri rieSeni konkrétnych problémov tykajucich sa napr.
byvania, vychovy deti a pod. Dal$im ciefom mestskej ¢asti je zabezpe¢it krizovu starostlivost
vramci sietovania socialnych sluzieb v spolupraci srodinou a neverejnymi poskytovatelmi
socialnych sluzieb.
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Seniori

Na Gzemi mestskej Gasti Bratislava — Ruzinov Zije podla tdajov Statistického Giradu SR
17 707 starobnych déchodcov. Infrastruktura poskytujuca socialne sluzby tejto cielovej skupine
je v mestskej Casti relativne pestra, avsak jej kapacity su nepostacujuce.

Ruzinovsky domov seniorov prevadzkuje 5 dennych centier (byvalé kluby
déchodcov) na Parickovej ulici 17, Na Uvrati 52, na Kastielskej 30, na RuZinovskej 28 a Zimne;j
1, v ktorych je zabezpeCovana zaujmova Cinnost podla § 56 zakona o socialnych sluzbach.
Socialna sluzba je poskytovana ambulantnou formou. Centrd su financované z rozpoctu
RuZinovského domova seniorov a prispevku mestskej Casti. Jednotlivé centra vykazuju
obsadenost od cca 45 do 70 seniorov s trvalym bydliskom v mestskej Gasti. Dalej Ruzinovsky
domov seniorov poskytuje stravovanie v jedalni na Sklenarovej 14 aZimnej 1 a zarovefi
zabezpecuje rozvoz stravy do jedalne Na Uvrati 52.

Denny stacionar Dom nadeje na uzemi mestskej Casti Bratislava — Ruzinov
prevadzkuje Spolok sv. Vincenta de Paul na Slovensku. Stacionar poskytuje ambulantnou
formou podla § 40 zakona o socialnych sluzbach pomoc pri odkazanosti, socialne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu, stravovanie, pracovnu terapiu a zaujmovu cinnost a jeho sluzby vyuziva
v priemere 15 seniorov, pricom obvykle zhruba 3 seniori maju trvalé bydlisko v inej mestskej
Casti. Kapacita zariadenia je 20 miest, preto ju mozno oznacit za postaCujucu. Taktiez
vybavenie stacionara je uspokojujuce, a to ako vnutornym vybavenim, tak aj rehabilitacnymi,
cviéebnymi a inymi poméckami.

Stacionér je financovany z vlastnych zdrojov spolku a prispevku Ministerstva préace,
sociélnych veci arodiny SR. Mestska Cast pomaha zariadeniu formou rychleho a v€asného
vybavenia posudku odkéazanosti pre klientov, poskytovanim grantov na zaujmovu €innost ako aj
grantov na materialne vybavenie. Sidlo stacionara sa nachadza na Tomasikovej 8A.

Mestska Cast poskytuje seniorom s trvalym bydliskom v Ruzinove apo splneni
podmienok stanovenych vo VSeobecne zavaznom nariadeni €. 13/2016 zo dnha 21. 06. 2016
prispevok na stravovanie. Seniori poberajuci prispevok sa stravuju priamo v jedalni, pricom
mdZzu vyuZit sluzby niektorej z nasledujucich zmluvnych jedalni:

* RuZinovsky domov seniorov, Sklenarova 14;
» Denné centrum Zimna, Zimna 1;

» Denné centrum Na Uvrati, Na Uvrati 52;
» Domov ddchodcov, Pazitkova 2;

« SCK, Miletidova 59;

e Apores, VI. Clementisa;

e Zakladna Skola, Driefiova 16;

e (Obchodna akadémia, Nevadzova 3;
 Dobréa kuchyna, Dulovo ndmestie 4;

» Gymnazium, Tomasikova 2;

» CBC, Karadzitova 10;

* MK Gastro, Nevadzova 5;

» MK Gastro, Seberiniho 1;
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» U jasterky, Hrani¢na 18;
 Hostinec u Justina, Zahradnicka 48;
» Na$a hospoda, Galvaniho 2/A;
 Bully Food, Odbojarov 9;

» Chutovka, RuZinovska 1.

Sluzba spolo¢ného stravovania je seniorom dostupna pocas pracovnych dni.
V/ sicasnosti stravovanie v zmluvnych jedalfiach vyuziva 1 300 seniorov, kapacita zariadeni je
zatial postacujuca. Dopyt seniorov po tejto sluzby je dlhodobo stabilny.

Dovoz obedov do domacnosti zabezpeCuje Domov dochodcov sidliaci na Pazitkove;
ulici €. 2 v ramci opatrovatelskej sluzby.

V zmysle § 52 zakona o sociélnych sluzbach bola v roku 2012 v mestskej Casti zriadena
sluzba domaceho tiesfiového volania, cielom ktorej je poskytovat pocit istoty seniorom
a osobam s roznymi zdravotnymi komplikaciami, ako aj ich blizkym rodinnym prisluSnikom,
prostrednictvom asistencnej telefénnej sluzby tak, aby klienti mohli Zit samostatny Zivot vo
vlastnom domove a pritom mali zaruku okamzitej pomoci v pripade nudze. Sluzbu domaceho
tiesnoveho volania zabezpec€uje Asociacia samaritanov Slovenskej republiky, mestska ¢ast ma
zriadeny rozpocet a hradi indtalacny poplatok za zriadenie tejto sluzby. Pri zabezpeceni sluzby
doméceho tiesnového volania su pouzivané najnovsie telekomunikacné technologie a jednotka
Neat NEO, sucastou ktorej je aj hlasova centrala atlacidlo umoziujuce odosielanie
poplachového signalu a komunikaciu klienta s dispeCerom asociacie 24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni. Snahou mestskej Casti je tuto sluzbu aj do buducnosti udrzat.

Mestska Cast' pre seniorov pravidelne organizuje kultirne a vzdelavacie podujatia, ktoré
rozSiruju moznosti aktivizacie seniorov: tanciaren, koncerty, vedomostné sutaze, vianoCnu
vecCeru pre osamelych seniorov, Skolenia, prednasky a pod. Okrem toho maju seniori moznost
z(&astiiovat sa jednodfiovych poznavacich a relaxaénych vyletov vramci Slovenska, Ceskej
republiky, Rakuska a Madarska s bohatym programom.

O v3etkych aktivitich a podujatiach informuje mestska Cast seniorov — okrem
Standardnych komunikaénych nastrojov — aj prostrednictvom SMS sprav a e-mailom (sluzby
Direct SMS a Direct mail).

V ramci aktualneho planovacieho obdobia 2017 — 2021 plénuje mestska ¢ast Bratislava
- Ruzinov aj nadalej podporovat aktivizaciu seniorov Zijicich vo vlastnych
domacnostiach, ato predovSetkym organizaciou poznavacich zajazdov a koncertov Ci
poskytovanim vzdelavania v IT oblasti a cudzich jazykoch. Ciefom MC je rozvijat socilne
sluzby, prispdsobovat ich zameranie dopytu a zvySovat ich kvalitu ako aj dostupnost.

Tazko zdravotne postihnuti
Domov déchodcov, Pazitkova 2, Bratislava je zariadenim pre seniorov podlfa § 35

zakona o sociélnych sluzbach a jeho zriadovatelom je mestska Cast Bratislava — Ruzinov. Svoje
sluzby zacal poskytovat dia 1. aprila 1974.
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V sucasnosti je kapacita zariadenia 126 miest. Zariadenie je financované jednak z
rozpoCtu mestskej Casti a z Uhrad od prijimatelov socialnej starostlivosti v zmysle vSeobecne
zavazneho nariadenia mestskej Casti, ale aj z dotacie Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR.

V zariadeni sa nachadzaju jedno, dvoj a trojpostelové izby. V kazdej izbe sa nachadza
signalizécia k privolaniu opatrovatelského personalu.

Domov dbchodcov poskytuje pobytovd celoroénu socialnu sluzbu na neurdity ¢as podla
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Sidli v 40-rocnej budove, v ktorej do roku 2012
nebola uskutoCnena Ziadna rekonstrukcia.

V predchadzajucom programovom obdobi sa v domove déchodcov podarilo zrealizovat:

« vybudovanie kipelne asistovaného kipania, ktora teraz spifia vetky podmienky
bezbariérovosti,

* revitalizacia priestorov vstupnej haly,

 vymena starého dreveného stropu za sadrokartonovy,

* v priestoroch vstupnej haly, jedalne, kniznice a kapinky vymena podlahového PVC,

* vybavenie haly a jedalne novym nabytkom,

* namontovanie nového opticko-signalizatného systému,

* nové elektrické rozvody,

 vymena plastovych okien vo vstupnej hale,

» kompletnad rekonStrukcia prizemia useku Il vratane bezbariérovych kupelni v kazdej
ubytovacej bunke a bezbariérovej kupelne pre asistenéné kipanie — spinené vsetky
podmienky pre bezbariérovost,

» kompletnd rekonsStrukcia 1. poschodia + polovice 2. poschodia useku Il vratane
bezbariérovych kupelni v kazdej ubytovacej bunke a bezbariérovej kupelne pre
asistencné kupanie,

» vybavenie zrekonStruovanych poschodi novym nébytkom vratane spoloCenskej
miestnosti na 1. poschodi, na prizemi a na polovici 2. poschodia,

* rekonstrukcia vytahov,

+ Ciasto€na oprava strechy,

» kamerovy systém — monitorovanie vonkajSich pléch,

» zariadenie spoloCenskej miestnosti s kniznicou pre seniorov, vratane biliardu, stolného
futbalu, pocitaca s pristupom na internet,

* zariadenie ,fitnes miestnosti pre seniorov*,

* obnova pristrojového vybavenia kuchyne: konvektomat, vydajny ohrevny pult do vydajky
stravy, regaly do skladov, 2 ks dvojrura, 4 ks chladnicky, kraja€ zeleniny,

» vymena klimatizacného zariadenia v sklade ovocia a zeleniny,

* rekonStrukcia kuchyne: plastové okna, nové elektrické rozvody, novy obklad stien
a malovka, nova liata podlaha.

Ruzinovsky domov seniorov so sidlom na Sklenarovej ulici €. 14 a na Pivonkovej
ulici €. 2 poskytuje celoro¢nu pobytovu socialnu sluzbu na neurcity ¢as podfa § 35 zakona
o socialnych sluzbach. Personalne kapacity zariadenia pozostavaju zo 104 zamestnancov,
z ktorych 69 zamestnancov tvori odborny personal, 30 zamestnancov pomocny personal a 5
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zamestnancov ekonomicky personal. Zariadenie na Sklenarovej ulici ma kapacitu 250 miest
anachadza sa v 12 poschodovej budove, kde su klienti umiestneni v 194 jednogarsonkach
av21 dvojgarsonkach obyvanymi prevazne manzelskymi parmi. Od roku 2014 sa na
Sklenarovej ul. 14 postupne buduje oddelenie klientov so znizenou mobilitou. Na Pivonkove;j
ulici je kapacita zariadenia 38 miest pre prevazne imobilnych klientov, pricom objekt je tvoreny
pavilonmi prizemnej budovy byvalych detskych jasli, obklopeny zahradou s parkovou zeleriou.

V stcasnosti je v Ruzinovskom domove seniorov umiestnenych 288 klientov, pricom
zariadenie poskytuje starostlivost v zmysle zékona €. 448/2008 Z. z. aj seniorom z inych lokalit
mimo mestskej Casti Bratislava — RuZinov. Prevadzka zariadenia je financovana jednak
z rozpoCtu mestskej asti a z thrad od prijimatefov socialnej starostlivosti v zmysle vSeobecne
zavazneho nariadenia mestskej Casti, ale aj z dotacie Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR.

RuZinovsky domov seniorov postupne prechédza rekonstrukciou. V predchédzajucom
programovom obdobi sa podarilo zrealizovat:

* rekonstrukcia 2 spoloCenskych miestnosti na Sklenarovej ulici, miestnosti boli zaroven
vybavené novym nabytkom,

* rekonstrukcia 5 pavilonov l6zkového oddelenia na Pivonkovej ulici, oddelenia boli tiez
vybavené novym nabytkom, priCom v 4 pavilonoch je umiestnenych 38 klientov a v
piatom paviléne bola zriadena spoloCenska miestnost, miestnost pre fyzioterapiu,
bezbariérova kupelfa a toaleta,2 kancelarie a skladové priestory,

* zriadenie vydajne stravy a spolo¢enskej miestnosti na Pivonkovej ulici,

» zriadenie novej spolocenskej miestnosti — kaviarnicka na Sklenarovej ulici,

* vybudovanie 5 bezbariérovych kipelni na Pivonkovej ulici a 10 bezbariérovych kupelni
na Sklenarovej ulici,

» vytvorenie oddelenia pre klientov so znizenou mobilitou na Sklenarovej ul. 14,

* rekonstrukcia 4 vytahov na Sklenarovej ulici,

* vymena okien na 12 poschodovej budove na Sklenarovej ulici a na 16Zkovom oddeleni
na Pivonkovej ulici,

* rekonstrukcia strechy budovy I6Zkového oddelenia na Pivonkovej ulici,

» zateplenie schodiska na Sklenarovej ulici,

» z dbvodu zvySenej potreby klientov rekonstrukcia a rozSirenie priestorov pracovne na
Sklenarovej ulici,

* rekon$trukcia hygienickych miestnosti v stravovacej prevadzke na Sklenarovej ulici,

* zariadenie rehabilitacnej miestnosti na Sklenarovej a Pivonkovej,

* vybudovanie bezbariérového vstupu — rampy na Sklenarovej 14,

» vymena starych okien za plastové v priestoroch stravovacej prevadzky (jedalenn +
kuchyna),

» zriadenie klimatizacnych jednotiek v jedaini RDS a vo velkej spoloCenskej miestnosti na
12. poschodi na Sklenérovej ul. 14,

» celkova rekonstrukcia spojovacej chodby do jedélne na Sklenarovej ul. 14.

v v
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GERIUM - Zariadenie pre seniorov (ZPS) a Zariadenie opatrovatelskej sluzby
(Z0OS) - je zariadenie socialnych sluZieb s celomestskou pdsobnostou. ZPS ma kapacitu 30
miest (8 jednoldzkovych a 11 dvojldzkovych izieb) a ZOS kapacitu 34 miest (8 jednolézkovych a
13 dvojlézkovych izieb). V ZPS je poskytovana sociélna sluzba pobytovou formou roénou na
neurCity ¢as, vZOS pobytovou formou ro¢nou na urCity C¢as. Zariadenie po rozsiahle
rekonstrukcii a nadstavbe spifia najvy3si Standard zariadenia socialnych sluzieb. Sidli na
Smolnicke;j ulici €. 3 v RuZinove. Zriadovatelom GERIA je Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava.

Prostrednictvom Domova déchodcov, Pazitkova 2, poskytuje mestska Cast BA -
RuZinov svojim obyvatefom domacu opatrovatelsku sluzbu terénnou formou (v domécom
prostredi klienta), ak su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby a stuperi ich odkazanosti je
najmenej Il a su odkazani na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych sociélnych aktivitdch. V sucasnosti Domov dochodcov Pazitkova 2
tuto sluzbu zabezpecCuje pre 169 klientov. Opatrovatelska sluzba je financovana z prostriedkov
miestneho rozpoltu mestskej Casti ako aj z Uhrad prijimatelov tejto sluzby vzmysle VZN
mestskej Casti.

Aktuélne je v rieSeni zriadenie zariadenia opatrovatelskej sluzby na Borodacovej ulici.
Mestska Cast predloZila na magistrat Ziadost o zverenie pozemku do spravy a bolo vyhlasené
verejné obstaravanie na projektovu Studiu uskutoCnitelnosti, t. j. i je mozna stavba a za akych
podmienok.

Cast verejnych priestranstiev a verejnych budov v sugasnosti uz disponuje
bezbariérovym pristupom, pricom poZiadavka na bezbariérovost je v suc¢asnej dobe prakticky
beznou sucastou stavebnych a rekonstrukénych prac. Mestska ¢ast mé zaujem pokracovat
v procese debarierizacie verejnych budov a verejnych priestranstiev.

Osoby so zrakovym postihnutim su na Uzemi mestskej ¢asti na viacerych miestach
navigované $pecialnym vodorovnym znac¢enim (chodniky s reliéfovym povrchom) a dopravnou
signalizaciou so zvukovym sprievodom (semafory so zvukovou signalizaciou).

Nepocujice osoby mbézu vyuZit sluzbu on-line timoénika v komunikacii s pracovnikmi
na miestnom urade. Na komunikaciu sa vyuziva tablet, ktory sa nachadza na mieste 1. kontaktu
miestneho uradu. Po prichode nepocujucej osoby na Urad sa komunikécia vybavi bud priamo na
mieste 1. kontaktu alebo pracovnik 1. kontaktu odprevadi nepoCujuceho ob¢ana na prislusny
odbor aj s tabletom, kde bude s nepocujucim komunikovat uz pracovnik odboru.

Medzi tazko zdravotne postihnuté osoby patria aj osoby s poruchami vyzivy
a premeny latok (napr. diabetes, celiakia), uspokojovanie potrieb ktorych je v kompetencii
a moznostiach samospravy len v obmedzenej miere. Samosprava ma napriklad moznost
prispbsobovat zoznam zmluvnych jedalni pri poskytovani prispevku na stravovanie tak, aby bola
zabezpeCovana strava vhodna aj pre cielové skupiny s roznymi potravinovymi obmedzeniami,
avSak SirSim spektrom nastrojov na uspokojovanie poziadaviek tejto cielovej skupiny
samosprava nedisponuije.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Ruzinov sa nachadza Sukromné centrum
Specialno-pedagogického poradenstva na Stalicovej ulici 2, ktoré poskytuje odbornu
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Specidlnopedagogicku starostlivost detom vSetkych druhov a stupriov postihnutia od narodenia
az po ukonCenie pripravy na povolanie. Poskytuje sluzby voblasti komplexnej
Specialnopedagogicke] diagnostiky (urovanie Specialno-pedagogickej diagndzy a naslednej
prognozy s definovanim $pecialno-pedagogickych postupov), depistdZ (zamerané na vcasné
vyhladavanie deti so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami v spolupraci so Skolskymi a
zdravotnickymi  zariadeniami), komplexnu Specialnopedagogicku rehabilitaciu  (vychovnu,
lieebnu a socialnu). Dalej poskytuje poradensku a osvetovd ¢innost, ktoré si zamerané na
posudzovanie Skolskej zrelosti, predSkolsku pripravu deti s odlozenou Skolskou dochadzkou,
poradenstvo pri volbe povolania a pod.

Na Driefiovej 36 sa nachadza Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie poskytujuce bezplatné sluzby detom od narodenia az po ukonCenie pripravy na
povolanie, rodiom azékonnym zastupcom, predSkolskym, $kolskym a zdravotnickym
zariadeniam, pripadne inym subjektom, ktoré oto poziadaju. Centrum ma oddelenia
psychologického poradenstva v osobnostnom, vzdeldvacom a kariérnom vyvine, oddelenie
Specidlnopedagogického poradenstva v osobnostnom, vzdelavacom a kariémom vyvine
a oddelenie poradenstva v oblasti socialneho vyvinu aprevencie. V centre pracuju
psycholégovia, Specialni pedagodgovia, socialni pedagdgovia a psychoterapeuti. Zariadenie je
v zriadovatelskej pdsobnosti Okresného Uradu Bratislava.

Mestska Cast poskytuje v zmysle VSeobecného zavazného nariadenia mestskej Casti
Bratislava - Ruzinov ¢&. 13/2016 finanény prispevok na zabezpecenie spolo¢ného
stravovania invalidnym déchodcom - obyvatelom mestskej Casti, ktorych jedinym prijmom je
ich invalidny déchodok.

V sUcasnosti v podmienkach Slovenska predstavuje poskytovanie zdravotnej
a poskytovanie socialnej starostlivosti dve separatne oblasti, avSak s ciefom zabezpecit' vysSi
komfort TZP alepsie vysledky v oblasti prevencie, liecby a rehabilitacie by stéastou snah
v ramci komunitného planovania malo byt zabezpecenie vyssej previazanosti medzi
poskytovanim socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti.

Ciefom mestskej Casti na aktualne planovacie obdobie je zvySenie kapacit terénnej
opatrovatel'skej sluzby a skvalitnenie socialneho poradenstva na trovni mestskej ¢asti
pre odkazanych ob¢anov.

Osoby ohrozené socialnym vylu¢enim

Jednou z najbeznejSich foriem ohrozenia socialnym vyli¢enim je staroba, tazké
zdravotné postihnutie, zavislost od navykovych latok, ale aj nezamestnanost, najma dlhodoba,
trvajuca dihSie ako jeden rok. Osoby ohrozené socialnym vyli¢enim s niz§im prijmom, mensim
socialnym kontaktom, uzSimi moznostami sebarealizacie a moznostami viest plnohodnotny
Zivot. Medzi socialne vylic¢ené osoby patria najcastejSie osoby bez domova.

Mestska Cast je napomocnéa obyvatefom, ktori si hfadaju pracovné uplatnenie, a to tak,
Ze o dostupnych volnych pracovnych miestach informuje prostrednictvom svojej webovej
stranky.
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Dalej, v sulade s V&eobecne zaviznym nariadenim &. 13/2016 zo diia 21. 06. 2016
a moznostami miestneho rozpoCtu mestskej Casti su s ciefom predchadzat socidlnemu
vyluceniu obyvatelov mestskej Casti poskytované obyvatefom nasledujuce finanéné prispevky:

v’ prispevok na zabezpedenie zakladnych Zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nlidzi,

v’ prispevok na zmiernenie nepriaznivych nasledkov nahlej nidze,

v’ prispevok na spolo¢né stravovanie ddchodcov v urenych zariadeniach verejného

stravovania,

prispevok na uhradu mimoriadnych lieCebnych nakladov,

prispevok na Uhradu vydavkov suvisiacich s neCakanou zivotnou udalostou v rodine

obyvatela — najmé s narodenim 2 a viac deti alebo umrtim ¢lena rodiny,

v’ prispevok na uhradu mimoriadnych vydavkov na nevyhnutné o3atenie, zakladné
vybavenie domacnosti a zakupenie Skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta,

v’ prispevok na Uhradu nakladov spojenych s letnymi tabormi pre deti zo socialne

slabsich, nizkoprijmovych a viacdetnych rodin a nakladov na integracny pobyt pre tazko

zdravotne postihnuté deti so sprievodcom,

prispevok na uhradu vydavkov spojenych s realizaciou zajazdu pre déchodcov,

pomoc pri vybaveni osobnych dokladov do vySky spravneho poplatku na vybavenie

obcCianskeho preukazu.

AN

AN

VSetky vySSie uvedené prispevky maju charakter nenavratnej financnej pomoci, na ktoru
opravnena osoba nema pravny narok. Opravnenost na ziskanie finan¢nej pomoci posudzuje
mestska Cast pre kazdy pripad jednotlivo so zohfadnenim dalSich relevantnych okolnosti.
Podmienkou poskytnutia prispevkov je trvaly pobyt opravnenej osoby na Gzemi mestskej Casti
aspon 3 roky ku driu podania Ziadosti, ¢o osoba preukazuje predovSetkym platnym ob¢ianskym
preukazom alebo inym relevantnym dokladom. Kontrolu oprévnenosti a vynaloZenych
finanénych prostriedkov z rozpoCtu mestskej Casti vykonava hlavny kontrolér mestskej Casti.
Prispevok mdZe byt poskytnuty len takej opravnenej osobe, ktorda nema zavazky a dihy vo i
mestskej asti, resp. ma dohodnuty splatkovy kalendar na splatenie zavazkov a tento dodrZiava
pravidelnymi splatkami. V roku 2017 boli ustanovené nové pasma pre stravnikov a bola
vytvorend nova cielova skupina pre jednorazovu finanénu pomoc - rodiCia, poberatelia
rodiCovského prispevku.

Konkrétne podmienky poskytovania jednotlivych prispevkov blizSie ustanovuje
spominané VSeobecne zavazné nariadenie €. 13/2016 zo dna 21. 06. 2016 a VSeobecne
zavazné nariadenie ¢. 22/2017 zo diia 12. 12. 2017, ktorym sa meni a dopiia VZN 13/2016 a
suCastou ktorého su aj predpisané formulére ziadosti o jednotlivé prispevky.

MC prevadzkuje bezplatnu spotrebitePski poradiu, ktora funguje od 11. januara
2016 vdaka partnerstvu miestneho Uradu a Spotrebitelského Centra n. 0. Kedze sa v minulosti
obCania RuZinova Casto obracali na miestny urad so spotrebitelskymi otazkami, bola v sidle
miestneho uradu zriadena pravna poradna poskytujuca bezplatné sluzby obyvatefom bez
ohladu na vySku ich pracovného prijmu alebo iného dochodku. Ciefom poradne je poméahat
obyvatefom rieSit' spotrebitelské problémy mimosudnou cestou, avSak v pripade, Ze takéto
rieSenie nie je mozné dosiahnut, zastupi poradiia obyvatelov aj v sudnych konaniach. Poradiu
je mozné navstivit osobne alebo kontaktovat telefonicky na Cisle +421 221 025 960 v utorok
v ¢ase od 14:00 do 16:00 a vo Stvrtok v Case od 15:00 do 17:00 hod.
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Okrem samotnej mestskej Casti sa ohrozenym socialnym skupindm venuju aj rozne
neziskové organizacie a zaujmové zdruzenia. Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — RuZinov
pbsobi napriklad Armada spasy na Slovensku, obCianske zdruZenie, ktorého poslanim
a cielom je zaistovat, organizovat a vykonavat krestansky zameranu pastoratnl a socialnu
starostlivost, sluzbu starym, osamelym, ohrozenym, chorym, zdravotne postihnutym a inak
nudznym a socialne vylu¢enym osobam, ktoré hladaju akukolvek duchovnu pomoc a oporu.

Socialna pomoc a starostlivost Armady spasy je jednak sucastou terénnej duchovne;
sluzby (socialna pracovniCka pracuje v teréne spolocne s dostojnikmi Armady spasy) a jednak
funguje ako ambulantna sluzba v budove misijnej stanice. V oboch pripadoch zahffa zakladné i
odborné socialne poradenstvo, sprevadzanie na Urady, pomoc pri vybavovani dokladov,
vypiiani formularov, hladani pracovnych miest a moznosti ubytovania, poskytovanie $atstva,
teplého jedla a trvanlivych potravin. Sluzba je jednorazova aj dlhodoba s vyty¢enymi Ciastkovymi
cielmi a individualnym planom pre jednotlivcov.

V/ mestskej Casti Bratislava — Ruzinov Armada spasy poskytuje ambulantné a terénne
duchovné a socialne sluzby pre cca 40 [udi bez domova a v krize. Terénnu socialnu pracu
vykonava v lokalite na Strkovci, v Ciernom lese, na Prievozskej a Martinéekovej ulici. Denné
centrum Armady spasy navstevuje v sucasnosti cca 20 fudi bez domova. Na pravidelné biblické
vyucovanie a duchovné stretnutia konajuce sa kazdu stredu prichadza pravidelne cca 35 fudi
a na stretnutia konajuce sa v nedelu cca 30 [udi. Sidlo Armady spasy na Slovensku v mestske;j
Casti Bratislava — RuZinov sa nachadza na Galvaniho ulici €. 14.

Na uzemi mestskej Casti Bratislava — RuZinov sa od roku 2006 nach&dza nizkoprahova
noclaharen, ktorej zriadovatelom a prevadzkovatelom je organizacia Depaul Slovensko n. o.
Nocfaharen sidli na Ivanskej ceste a svoje sluzby doposial' poskytla uz viac ako 5 600 osobam
v nudzi. Denne ju navstevuje priblizne 150 fudi bez pristreSia z Bratislavy a okolia. V noclaharni
je poskytovana strava a o$atenie a jej suCastou je 20 16zok ako aj priestory pre vykon zakladne;
hygieny. Organizacia Depaul Slovensko n. 0. zabezpeCuje osobam v nudzi navstevujlicim
noclaharen tiez sprostredkovanie lekarskeho oSetrenia a lieCenia zo zavislosti, sociélne
poradenstvo a pomoc pri hfadani prace. Socialna sluzba v noclaharni je poskytovana pobytovou
rocnou formou na urcity €as.

Na Hrani¢nej ulici ¢. 2 v Ruzinove sa nachadza Centrum pre lie€bu drogovych
zavislosti - Specializovand nemocnica, ambulancia klinickej psychol6gie, psychiatrické
ambulancie a klinickd biochémia. Centrum pre lieCbu drogovych zavislosti je najvacsou,
centralnou, Specializovanou zdravotnickou institiciou na Slovensku, ktord je zamerana na
prevenciu, diagnostiku, liecbu a naslednu starostlivost poskytovanu obfanom v suvislosti s
problémami vznikajucimi pri uzivani psychoaktivnych latok. Ide o Statnu, prispevkovu
organizaciu zriadenu Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky v roku 1992 na baze
byvalej Protialkoholickej poradne. Od 1. januara 1998 okrem lieCebno-preventivnej zlozky je
suCastou organizacie Institut drogovych zavislosti s oddelenim informacnym, vzdelavacim a
vyskumnym. Centrum preslo v rokoch 1997 - 1999 vyznamnou organizaénou a technickou
prestavbou. Vysledkom bol vznik jedného z najmodernejSich, multimodélnych eurdpskych
centier zameranych na problematiku legalnych a ilegalnych psychoaktivnych latok.

Na Uzemi mestskej Casti Bratislava — Ruzinov pdsobi aj Obcianske zdruzenie
Odyseus, ktoré poskytuje nizkoprahové sluzby ludom, ktori injekéne uzivaju drogy, pracuju v
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pouliénom sexbiznise a mladym fudom uz od roku 2003. V Bratislave realizuje OZ Odyseus o. i.
terénnu socialnu pracu spojenu s vymenou striekaCiek. OZ Odyseus je drzitelom akreditacie
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR podla zékona o socialnopravnej ochrane deti a
socilnej kuratele. Poslanim OZ Odyseus, ktoré vzniklo v roku 1997, je podiefat sa na
zachovavani ludskych prav a skvalitiovani Zivota ohrozenych komunit, a tym prispievat k ich
rovnocennému postaveniu v spolo¢nosti. Svojimi aktivitami zaroven prispieva k ochrane zdravia
fudi z ohrozenych komunit, k ochrane zdravia verejného a k sociélnej inkluzii ohrozenych
komunit.

Problematika Fudi bez domova je systémovo a komplexne rieSena hlavnym mestom
SR Bratislava, ktoré Specialne na tieto Ucely vypracovalo Koncepciu fudi bez domova a zriadilo
pracovnu skupinu monitorujicu a rieSiacu problémy uvedenych skupin. Pracovnad skupina
pozostava zo zastupcov hlavného mesta, mestskych Casti a relevantnych organizéacii.

Vroku 2017 organizacia Depaul Slovensko n. o. aRuzinovsky podnik verejno-
prospesnych sluzieb a.s. (RP VPS) podpisali Memorandum o spolupraci s miestnym uradom
0 zamestnavani os6b bez domova. Depaul vyberie spomedzi svojich klientov vhodnych
kandidatov a zabezpeci im nevyhnutni podporu a RP VPS poskytne podia svojich moznosti
prileZitostné prace, brigady, pripadne zamestnanie na verejno-prospesnych pracach.

S cielom pomahat osobam ohrozenym socialnym vyluéenim zaclenit sa do spoloCnosti
a zmierfiovat’ negativne dopady ich nepriaznivej sociélnej situacie bude snahou mestskej Casti
vramci aktualneho planovacieho obdobia najma skvalitnenie socidlneho poradenstva
mestskej ¢asti pre odkazanych ob¢anov.

Prehlad vydavkov a aktivit realizovanych mestskou ¢ast'ou v socialnej oblasti

Pre lepSiu predstavu o sucasnej situacii a doterajSej Cinnosti samospravy v oblasti
poskytovania sociélnych sluZieb je ziaduce poznat podiel vydavkov, ktoré mestska Cast
kazdoro¢ne vynaklada na podporu sociélnej oblasti, na celkovych vydavkoch mestskej Casti
a tieZ doterajSie aktivity samospravy vyvijané s ciefom zlepSit kvalitu a dostupnost’ socialnych
sluzieb poskytovanych na uzemi mestskej Casti. Prehlad realizovanych beznych a kapitalovych
vydavkov v jednotlivych rokoch 2009 — 2016 zachytava nasledujica tabulka.

26 025

578 573 972 907 543 439 006 301
2437 | 2387 | 2309 | 2720 | 3241 | 3255 3543
168 720 109 725 712 g59 | 339035 | “hqp

12,87

1816 | 2526 1330
962 435 272 711 456 092 | 1362197 | ey

0 0 0 16284 | 251803 | 324461 172899 | 130000
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0,00 0,00 0,00 1,21 13,86 12,84 12,69 9,77

Tab. & 12 Prehl'ad kapitalovych a beznych vydavkov MC. Zdroj: Interné evidencia MU

Podiel beznych vydavkov (tvorenych najma platbami za mzdy, poistné, tovary
a sluzby) vynakladanych na sociélnu oblast na celkovych beznych vydavkoch mestskej Casti
Bratislava — RuZinov v uplynulych rokoch vyrazne nerastol, ani neklesal. Po roku 2009 bol tento
podiel najvacsi v roku 2013, najmensi v roku 2011. Celkovo v8ak mozno povedat, ze mestska
Cast Bratislava — Ruzinov ma stabilny zaujem o podporu socialnej oblasti.

Kapitalové vydavky (pozostavajuce najméd zobstarania azhodnotenia hmotného
a nehmotného majetku, tvorby rezerv a poskytovania prispevkov inym osobam v zriadovatelskej
kompetencii mestskej Casti) vroku 2016 viditelnejSie klesli v porovnani s troviiou v obdobi
rokov 2013 - 2015.

V nasledujucej tabulke uvadzame prehlad podporenych inepodporenych projektov,
prostrednictvom ktorych sa subjekty pdsobiace v mestskej Casti Bratislava — Ruzinov usilovali
o ziskanie grantov na zamery v socialnej oblasti.

1 Armada spasy | Galvaniho 14, Sluzby Arméady 5 000.00 projekt nebol
" | Slovenska 821 04 Bratislava | spasy v Bratislave ’ podporeny
Bratislavsky Sogiélno-rehab.
spolok Haanova 10 projekt
2. M N starostlivosti 500,00 500,00
nepocujucich 852 23 Bratislava suiiicich
1930 0 nepocujicic
obcanov
Stimulacny
Svidnicka 11, program pre deti s projekt nebol
3. | OZKIKI 821 03 Bratislava | viacnasobnym 3500,00 podporeny
postihnutim
4 |PRIMA . 0 Ban3elova 4, Viytvarnici sme 3 935.00 3 935.00
' T 821 04 Bratislava | vSefci ’ ’
Podpora deti s
viacnasob. postih.
prostrednictvom
NaSe motyliky, | Mierova 43, rezonancne;
5 0z 821 09 Bratislava | terapie v koliske, 4 000,00 4 000,00
zaskolenie
terapeutov a praca
s detmi
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: ZlepSenie
MARTA.stamca Rezedova 3, dostupnosti projekt nebol
6. | zborovej : o 4 700,00 .
o 821 01 Bratislava | opatrovatelskej podporeny
diakonie . ..
sluzby v RuZinove
Centrum Podpora
pedagogicko- Driefiova 36 informovanosti a
7. | psychologického N vzdelanosti 5000,00 2 690,00
821 02 Bratislava o :
poradenstva a rodiCovske;
prevencie verejnosti
Domov pre
kazdého - OZ . i s
g . | Utulok, noclaharen
na podporu a Stara Vajnorska a stredisko osobnei
8. | hmotné 92,83104 : Il 5 000,00 2 000,00
e : hygieny Domov pre
zaopatrenie [udi | Bratislava S
kazdého
bez domova v
SR
Organiz. N o ,

o msaryn | JHOUSS, | |Msstiem e | g | oot ot
dystrofikov v SR podporeny
Bratislavska Vzajomnou

10 arcidiecézna Krasinského 6, | spolupracou k 3 265.00 projekt nebol

"| charita— DSSa | 821 04 Bratislava | zivotnym ’ podporeny
RS Saméria zruénostiam
Haanova 10 Socialno-pravne

M.|0dyseus OZ | g5 53 Bratistava | otazky na ulic 117935 1 11798
Misijna Strava pre deti -
spolo¢nost sv. | Sv. Vincenta 1, : : . projekt nebol

12,11 . vincentinsky denny | 1 200,00 .
Vincenta de 821 03 Bratislava 1 podporeny

abor
Paul
: . S fudmi bez -

13 Depaul Kapitulska 1 8, domova za krajgi 5 000,00 projekt nebpl

Slovensko n. 0. |814 14 Bratislava Ruzi podporeny

uzinov

gé?:/’gg;ﬁﬁ Ekonomicka

14. | Gzemny spolok MiletiCova 5.9’ efel.qwnost pre 5 000,00 projekt nebpl
. 821 09 Bratislava | socialne a podporeny
Bratislava - L
komunitné sluzby

mesto
Spolu: 50 816,35 14 304,35
SWOT analyza

Na zaklade vySSie uvedeného popisu sucasnej situacie je mozné zostavit tzv. SWOT
analyzu, ktord sumarizuje silné a slabé stranky mestskej Casti voblasti poskytovania
socialnych sluzieb a identifikuje tiez prilezitosti a ohrozenia vplyvajuce na jej rozvoj. Prehlad
uvedenych atribitov zachytava nasledujuca tabulka.
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réznorodost stabilizovanych obytnych
uzemi, od rodinnych domov po
viacpodlazné, resp. vezové bytové
domy

pritomnost autobusove;j stanice,
rezerva pre rozvoj autobusove;j
dopravy — vplyv na lep$iu dostupnost
socialnych sluzieb

dostupnost pobytovych zariadeni pre
seniorov

pritomnost opatrovatelskej sluzby a
sluzby stravovania

podpora zotrvania seniorov
v doméacom prostredi

podpora komunitného Zivota seniorov —
denné centra pre seniorov,
organizovanie vyletov, kultarnych

a vzdelavacich podujati

organizovanie letnych taborov pre deti
z0 socialne slabsich rodin a tazko
zdravotne postihnuté deti

moderné sluzby obyvatelom: info linka,
SMS direct, Direct mail, spotrebitelska
poradna

komuniké&cia s obyvatelmi: funkéna
a interaktivna webova stranka
mestskej Casti, TV Ruzinov, ¢asopis
RuZinovské ECHO

dostupnost zariadeni a infrastruktury
pre osoby s roznymi druhmi tazkého
zdravotného postihnutia

zaujem obyvatelov 0 komunitné
planovanie

moznost vyuZitia externych
prostriedkov na financovanie zamerov
mestskej Casti

zaujem samospravy o0 vyuzivanie
externych finan¢nych prostriedkov,
vratane nenavratnej finanénej pomoci

podpora rozsirovania opatrovatelskej
sluzby

rozsiahle priemyselno-vyrobné parky
na Uzemi mestskej Casti (napr.
Slovnaft)

absencia komplexného dopravného
uzla verejnej dopravy — tazsia
dostupnost sociélnych sluzieb

nedostatok parkovacich miest -
prekazka aj pre TZP osoby

nedostatoéne zabezpecena
bezbariérovost niektorych verejnych
budov a verejnych priestranstiev

fyzicka opotrebovanost verejnych
budov v majetku mestskej Casti

vysoky podiel obyvatelov

v postproduktivnom veku v porovnani
s celkovym poctom obyvatelov

v mestskej Casti

absencia zariadenia opatrovatelskej
sluzby poskytovanej mestskou Castou
a nedostato¢na kapacita
opatrovatelskej sluzby

absencia krizového strediska pre
ohrozené matky s detmi

tazkosti pri ziskavani Statistickych
udajov od inych institucii
absencia uzSej spoluprace medzi
poskytovatelmi zdravotnej

a poskytovatelmi socialnej
starostlivosti

nizke povedomie obyvatelov

o sortimente socialnych sluzieb
poskytovanych na uzemi mestske;
Casti

obmedzené moznosti ziskavania
nenavratnych financnych prostriedkov
zo Strukturalnych fondov pre celé
Uzemie Bratislavy

nedostatocné kapacity v zariadeniach
pre seniorov (kompetencie hlavného
mesta Bratislava)

stupajuci pocet evidovanych oséb
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* podpora vyuZivania telekomunikacnych z inych regionov SR ako ob¢anov bez
technoldgii seniormi domova

» z&ujem obyvatelov 0 komunitné » stupajuci pocet krizovych intervencii
planovanie s potrebou celoroéného umiestnenia

v zariadeniach socialnych sluZieb

u 0s0b, ktoré nedosiahli dochodkovy
vek a sU zdravotne tazko postihnuté
ako aj u bezdetnych seniorov pri
nahlom trvalom zhor$eni zdravotného
stavu, ktori Ziju osamelo a izolovane

» zhorSovanie urovne fyzickej kondicie
deti a dospelej populacie, civilizacné
choroby

» moznost nadvazovania spoluprac
mestska Cast — neverejni
poskytovatelia sociélnych sluzieb

 prilezitost zvysit kvalitu Zivota
obyvatelov previazanim zdravotnej
a socialnej starostlivosti

* debarierizacia pristupu budov,
rekonstrukcie objektov, verejnych
priestranstiev

Vysledky dotaznikového prieskumu

S ciefom spracovat Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava —
RuZinov na roky 2017 — 2021 tak, aby €o najlepSie zachytaval realnu situaciu v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb atiez potreby cielovych skupin komunitného planovania,
vyzvala samosprava obyvatelov mestskej Casti a organizacie pdsobiace v mestskej Casti vyjadrit
svoju spokojnost s dostupnostou, sortimentom a kvalitou sociélnych sluzieb poskytovanych na
uzemi mestskej Casti, vdaka ¢omu samosprava ziskala cennu informacnu bazu pre potreby
komunitného planovania.

Obyvatelia mestskej Casti ako aj organizécie pdsobiace v mestskej Casti Bratislava —
RuZinov mali od 30. 5. do 29. 7. 2016 moZnost zapojit sa do dotaznikového prieskumu
monitorujuceho jednak sucasny stav socialnych sluzieb dostupnych obyvatefom a potreby
obyvatelov, ale tiez predstavy obyvatelov a organizacii o tom, ako by sa mali socialne sluzby na
uzemi mestskej Casti v buducnosti vyvijat.

Prieskum realizovala mestska Cast formou on-line aj printovych dotaznikov. O moZnosti
zapojit sa do prieskumu informovala mestska Cast verejnost na svojej webovej stranke,
v Casopise Ruzinovské ECHO ako aj priamym oslovenim organizacii e-mailom a obyvatelov
v rdmci rdznych podujati organizovanych miestnym Uradom. Do dotaznikového prieskumu sa
zapojilo 655 obyvatelov a 15 organizacii.

Vysledky prieskumu — obyvatelia

Z celkového poCtu 655 respondentov predstavovali takmer 80 % zeny. Najvacsi
zaujem podiefat sa na komunitnom pléanovani mali osoby vo veku 65 a viac rokov (takmer
54 %), osoby vo veku 30 — 39 rokov (takmer 21 %) a osoby vo veku 50 — 64 rokov (vySe 13 %).
Takmer 29 % respondentov ma ukonCené stredné odborné vzdelanie s maturitou, takmer
19 % vysokoskolské humanitné vzdelanie, 12, 5 % vysokoSkolské ekonomické a 10,5 % stredné
vSeobecné vzdelanie. Z hladiska ekonomickej aktivity bolo najviac respondentov starobnych
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déchodcov (vySe 57 %), takmer 14 % respondentov tvorili osoby na materskej dovolenke,
zhodne — takmer 10 % - tvorili osoby zamestnané vo verejnom a zamestnané v sukromnom
sektore; 3,7 % tvorili podnikatelia, 3,2 % invalidni déchodcovia, ostatné skupiny obyvatelstva
boli v prieskume zastipené menej ako 3 percentami.

Takmer 58 % respondentov byva v mestskej ¢asti Bratislava - Ruzinov uz viac
ako 21 rokov. Tato skutocnost je vyznamna z hladiska kvality realizovaného prieskumu, kedze
viac ako polovica respondentov pozna mestsku Cast afiou poskytované sociélne sluzby
pravdepodobne lepSie ako obyvatelia Zijuci na Uzemi mestskej Casti menej ako 20 rokov.
Taktiez, aj ked velku Cast respondentov tvoria starSie osoby, aj medzi nimi su jednotlivci, ktori
Ziju v mestskej Casti viac ako 21 rokov, niektori aj cely svoj Zivot, preto vedia lepSie zhodnotit
vyvoj kvality a dostupnosti socialnych sluzieb na uzemi mestskej Casti, kedze sami vyuzivali
sociélne sluzby aj v mladSom veku a maju o tejto oblasti prehfad aj vdaka svojim rodinnym
prislusnikom, priateflom, znamym a susedom taktiez Zijucim na Uzemi Ruzinova. Pre uplnost,
12,5 % respondentov zije v mestskej Casti Sest az desat rokov, takmer 11 % jeden az pat rokov,
vySe 9 % jedenast az patnast rokov, vySe 7 % Sestnast az dvadsat rokov a takmer 3 % menej
ako jeden rok.

Ak zhrnieme vSetky vySSie uvedené charakteristiky respondentov, typickym
respondentom v realizovanom prieskume k zostaveniu KPSS mestskej Casti Bratislava —
Ruzinov je obCan Ruzinova - Zena vo veku viac ako 65 rokov, starobnd dbchodkyna,
s najvysSie dosiahnutym strednym odbornym vzdelanim s maturitou, byvajica na Uzemi
mestskej Casti viac ako 21 rokov. Tuto skutoCnost netreba prehliadat, pretoze v jej désledku
mdZe dojst ku skresleniu Ci dezinterpretacii niektorych zaverov — napriklad mozeme oCakavat,
Ze medzi ziadanymi opatreniami v prieskume bude bohato zastlipena najma infraStruktura pre
seniorov, avSak to neznamena, Ze nie je potrebné vytvarat kapacity napr. v Skolskych
zariadeniach pre deti a mladez, ak mestska Cast zaznamenava po nich dopyt zinych
informaCnych zdrojov.

Vzhladom na uvedené tvori prieskum verejnej mienky doplnkovy informaény zdroj
pre miestny urad, pretoZze samosprava by mala pri tvorbe stratégie rozvoja sociélnych sluzieb
zohladrovat tiez Statistické data (o demografickom vyvoji, ekonomickej aktivite a pod.)
a informécie z ostatnych informacnych zdrojov (Urady, inStiticie, vysSi Uzemny celok a pod.).
Kazdopéadne prieskum mienky obyvatelstva vyrazne prispeje k dotvoreniu celkového obrazu
samospravy o potrebach svojich obyvatelov, preto v nasledujucej Casti prinaSame sumar
jeho vysledkov.

Najvacsi zaujem o zapojenie sa do procesu komunitného planovania prejavili
obyvatelia ¢asti Travniky — 17,5 % respondentov. O ¢osi menSiu skupinu (17,2 %) tvorili
respondenti byvajuci v Casti Ostredky. Takmer 15 % respondentov byva v Casti Prievoz, rovnych
13 % v &asti Travka, vySe 12 % v &asti Nivy, takmer 12 % v &asti Strkovec, vyse 11 % v &asti
PoSen. Naopak, najmensSie zastupenie mali respondenti z ¢asti Vicie Hrdlo (1,2 %), Malé
Palenisko (0,8 %) a Zlaté Piesky (0,5 %).

Predmetom zistovania vramci prieskumu bolo o.i. zlozenie domacnosti
respondentov, z oho vyplynulo zistenie, Ze viac ako 35 % opytanych tvoria jednotlivci, viac
ako 26 % rodicia s dietatom alebo viacerymi detmi, takmer 23 % manzelia Zijuci v domacnosti
bez deti alebo ktorych deti su uz osamostatnené, vyse 6 % tvorili respondenti z viacgeneracne;
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domécnosti a viac ako 4 % respondenti Zzijuci samostatne s dietatom. ZvySnu Cast
respondentov tvorili osoby s inym zloZenim doméacnosti ako ponukal formular prieskumu.

Viac ako polovica respondentov (51,5 %) je presvedcenych, ze ma Ciastoény prehfad
o ponuke socialnych sluzieb poskytovanych na uzemi mestskej ¢asti, vySe 24 % si mysli,
Ze ma o tejto oblasti Upiny prehlad, vySe 19 % Ziadny prehlad. VySe 5 % respondentov sa
o dostupnu ponuku sociélnych sluZieb nezaujima.

Najvacsia Cast respondentov v pripade zaujmu o socialne sluzby poskytované na Uzemi
mestskej Casti vyhfadava informacie na internete (viac ako 43 %) alebo na prislusnych
uradoch (takmer 31 %). MenSia Cast respondentov (vySe 18 %) sa v pripade potreby obréti
radSej priamo na organizaciu, ktora socialne sluzby poskytuje alebo na Cloveka, ktory sa
s podobnym socialnym problémom uZ stretol (vySe 15 % respondentov). Viac ako 11 %
vyhladdva pomoc vrodine au priatelov, viac ako 8 % sa najradSej informuje u svojho
oSetrujuceho lekéra. Viac ako 10 % opytanych v prieskume uviedlo, ze doposial eSte neboli
v situécii, kedy by potrebovali informéacie o dostupnych socialnych sluzbach.

Samospravu v prieskume tieZz zaujimalo, na koho by sa obyvatelia mestskej ¢asti
obratili v pripade trvalého zdravotného postihnutia ¢lena svojej rodiny. Vysledkom
prieskumu bolo zistenie, Zze viac ako polovica respondentov (52,1 %) by pravdepodobne
uprednostnilo pomoc prislusnych institucii, viac ako 35 % by vyuZilo pomoc odbornikov, avSak
vdomacom prostredi atakmer 20 % by starostlivost chcelo adokédzalo zabezpecit
svojpomocne. ZvySnych vySe 7 % by starostlivost o blizkeho zabezpecilo inym, blizSie
neSpecifikovanym spdsobom.

Dalej bolo predmetom zistovania portfélio socialnych sluzieb, ktoré obyvatelia
mestskej Casti aktualne vyuzivaju (bez ohfadu na to, Ci socialne sluzby vyuZivaju priamo
v mestskej Casti Bratislava — Ruzinov alebo mimo jej Uzemia). Viac ako 19 % opytanych vyuziva
kluby déchodcov - denné centrd. Viac ako 17 % respondentov navstevuje jedaleri pre
déchodcov, viac ako 15 % denné centra a kluby pre deti a mladez, viac ako 10 % zariadenia pre
seniorov a rovnych 5 % sluzby socialneho poradenstva. Takmer 4 % respondentov v dotazniku
uviedlo, Zze vyuZiva sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim atakmer 2,5 % sluzby
poskytované neziskovymi organizaciami. Menej ako 2 % respondentov vyuziva noclaharen,
utulok, zariadenie nudzového byvania a opatrovatel'ské sluzby.

Nadvazujucou bola otdzka, aké socialne sluzby vyuzivaji obyvatelia priamo na
uzemi mestskej Casti. Presne 19,5 % respondentov uviedlo, ze v RuZinove vyuZiva denné,
komunitné centrd akluby aviac ako 14 % stravovanie zabezpeCované mestskou Eastou.
Presne 8,5 % respondentov navstevuje v Ruzinove vzdelavacie zariadenia, viac ako 4 %
vyuziva socialne poradenstvo, viac ako 2 % domov socialnych sluzieb a viac ako 1 % denny
stacionér. Presne 9,5 % opytanych vyuZiva iné ako vy3Sie uvedené sociélne sluzby. Viac ako
51 % respondentov uviedlo, Ze nevyuZiva Ziadne sociélne sluzby dostupné na Uzemi mestske;j
Casti Bratislava — Ruzinov.

Na otézku, €i obyvatelia mestskej Casti zvazuju vyuzit' niektori z dostupnych

socialnych sluzieb v najblizSich 5 rokoch, viac ako 18 % respondentov odpovedalo ,ano‘,
rovnych 21 % respondentov ,nie*, viac ako 12 % respondentov uz v st¢asnosti niektorl zo
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socialnych sluzieb vyuZiva a planuje vyuzivat aj nadalej a viac ako 51 % by sociélne sluzby
vyuZilo len v pripade, ak by ich okolnosti dondtili.

Na vy$Sie uvedenu nadvazovala dalSia otazka — aké konkrétne sluzby by
respondenti v blizkej buducnosti pravdepodobne vyuzili. Rovnych 41 % by malo z&ujem
0 sluzby pre seniorov, vySe 19 % o sluzby poskytované v doméacnosti, vySe 16 % by chcelo
vyuZzivat socialne poradenstvo, vySe 12 % zariadenia pre rodiny s detmi a viac ako 10 % sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Viac ako 5 % respondentov prejavilo zdujem o socialne
byty, takmer 2,5 % o odlahCovaciu sluzbu, takmer 2 % o chranené byvanie avySe 0,5 %
0 zariadenie nudzového byvania.

Predposlednd uzavretd otédzka, vramci ktorej si respondenti vyberali zvopred
preddefinovanych odpovedi, sa tykala spokojnosti obyvatefov so sortimentom socialnych
sluzieb poskytovanych na Uzemi mestskej casti Bratislava - Ruzinov. Najviac
respondentov — takmer 68 % - nevedelo posudit svoju spokojnost, resp. nespokojnost
s poskytovanymi socialnymi sluzbami. Viac ako 27 % respondentov prejavilo spokojnost
a takmer 5 % nespokojnost s dostupnymi socialnymi sluzbami.

Ulohou poslednej uzavretej otazky bolo zistit spokojnost s kvalitou socialnych
sluzieb poskytovanych na uzemi mestskej €asti. Podobne ako pri hodnoteni sortimentu,
najviac respondentov — takmer 69 % - nevedelo posudit svoj postoj. Presne 28,5 %
respondentov je s kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb spokojnych, takmer 3 % vyjadrili
svoju nespokojnost' s dostupnymi socialnymi sluzbami.

Okrem uzavretych boli suCastou dotaznika aj 4 otvorené otazky. V prvych dvoch mali
respondenti moznost odévodnit’ svoju odpoved' tykajucu sa spokojnosti s kvalitou a
sortimentom poskytovanych socialnych sluzieb na Uzemi mestskej Casti Bratislava -
RuZinov. Vdaka odpovediam mézeme skonStatovat, ze prevazujuci nazor ,neviem posudit
kvalitu a sortiment dostupnych sociélnych sluzieb“ vychadzal najma z neznalosti sortimentu
a kvality socialnych sluZieb z dévodu ich nevyuzivania alebo nezaujmu respondentov o tito
oblast. Dalej, aj ked viac respondentov bolo s kvalitou a sortimentom sociélnych sluZieb
spokojnych ako nespokojnych, respondenti nezvykli uvadzat’ dovod svojej spokojnosti, ale
uvadzali skér dévod svojej nespokojnosti. Celkovo respondenti vyjadrovali spokojnost’
najma s kvalitou a sortimentom kulturnych podujati a zajazdov organizovanych
mestskou cast'ou, naopak, ich nespokojnost’ sa tykala najma nedostatoénych kapacit
materskych $kol, finanéne dostupnych najomnych bytov pre socialne slabsich a dlhych
¢akacich leh6t na niektoré socialne sluzby.

Na otdzku ,Ktoré socialne sluzby podfa Vas v mestskej casti chybaju?”,
respondenti uvadzali nasledujuce odpovede: denné centra a zariadenia pre seniorov, materské
Skoly, finan¢ne dostupné byvanie pre sociélne slabSich, zariadenia pre osoby odkazané na
pomoc inych os6b, zariadenia pre dlhodobo chorych, chranené byvanie kombinované
s chranenymi dieliami, kluby pre deti a matky s detmi, zariadenia pre osamelé matky ¢i domace
opatrovanie. Respondenti v ramci tejto otazky vyjadrili tiez poziadavku na zriadenie dalSich
bezbariérovych pristupov na verejnych priestranstvach a vo verejnych budovach. V prieskume
sa vyskytla tieZ poZiadavka na vy$Siu informovanost zo strany miestneho uradu o dostupnych
socialnych sluzbach.
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V poslednej otvorenej otdzke mohli obyvatelia mestskej Casti Bratislava — RuZinov
vyjadrit' svoje doplfiujuce nazory tykajuce sa poskytovania socialnych a suvisiacich
sluzieb a posunut tak realizatorom komunitného planu spatnu vazbu tykajucu sa aj inych oblasti
ako tych, ktoré boli predmetom zostaveného dotaznika. Na tomto mieste respondenti pozadovali
napriklad organizovanie vacsieho poctu zajazdov pre seniorov, kulturnych podujati a prednasok
pre seniorov, rozSirenie infrastruktury starostlivosti o seniorov, zavedenie integrovanych sluzieb
pre deti a seniorov, organizovanie cviCeni a jazykovych kurzov pre seniorov, rozsirenie kapacit
materskych Skol, zvySenie bezpecnosti obyvatelov zabezpeCenim osvetlenia na miestach, kde
v suCasnosti chyba, rozSirenie kapacit klubov pre deti, zabezpeCenie vegetarianskej stravy
v zmluvnych stravovacich zariadeniach, debarierizaciu verejnych priestranstiev a budov, vyssiu
informovanost pre osoby bez pristupu na internet ¢i vySSiu informovanost o dostupnych
socialnych sluzbach v ¢asopise Ruzinovské ECHO.

Vizhladom na pocetnost osdb, ktoré sa zapojili do prieskumu na Ucely spracovania
KPSS, nezahfha vysSie uvedeny sumar odpovedi navrhy, nazory a pripomienky vSetkych
respondentov, ale len reprezentativne navrhy, nazory a pripomienky s ohfadom na frekvenciu,
s akou sa vyskytovali vo vyplnenych formularoch. Samotny Miestny Urad mestskej Casti
Bratislava - Ruzinov vSak disponuje komplexnou spatnou vazbou, t. j. kaZzdou jednou
odpovedou, ndvrhom a pripomienkou, ktoré samosprave respondenti poskytli.

Podobne, ako obyvatelia, mali moZnost zapojit sa do prieskumu aj organizacie
a zdruZenia pdsobiace na uzemi mestskej Casti — vysledky tohto prieskumu uvadzame
v nasledujucej textovej Casti.

Vysledky prieskumu — organizacie

O spoluucast na komunitnom planovani socialnych sluzieb prejavilo zaujem 15
organizacii:

» Sukromné centrum Specialno-pedagogického poradenstva a Stkromna materska $kola;
» RadoSinské Naivné divadio;

» Psychiatricka ambulancia Poliklinika RuZinov;

» Spolok sv. Vincenta de Paul na Slovensku;

» Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie;
e Depaul Slovenskon. o.;

» Psychiatricka ambulancia Milosrdni bratia;

» Domov pre kazdého o. z.;

» Asociacia samaritanov Slovenskej republiky;

» Canis Center Eddy Slovakia;

» Obcianske zdruzenie ODYSEUS;

» Detsky folklorny subor Travnicek;

«  Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska;

* Dom sociélnych sluzieb MOST, n. o.;

» Spotrebitel'ské centrum n. o.

Na otézku, ¢i sit v mestskej ¢asti vytvorené vhodné podmienky pre vykon €innosti
dotazovanych organizacii, takmer 53 % respondentov odpovedalo ano, takmer 6 % nie a vySe
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41 % povazuje podmienky za Ciasto¢ne vhodné. VySe 88 % organizacii povazuje za potrebné,
aby im mestska cast' poskytovala pomoc a podporu, naopak, takmer 6 % organizacii
pomoc od mestskej Casti nevyzaduje. V suCasnosti prijima pomoc, vnima podporu a
suéinnost’ od mestskej Casti vySe 70 % organizacii, takmer 12 % neeviduje zo strany mestskej
Casti Ziadnu pomoc ani su¢innost.

VlySe 35 % organizacii povazuje kvalitu socialnych sluzieb poskytovanych na uzemi
mestskej ¢asti za vybornu, zhodne — vy3e 35 % — za velmi dobru, vySe 23 % za dobru a takmer
6% za dostato¢nu. Ani jedna organizdcia neoznacila kvalitu socialnych sluzieb za
nedostatocnu. VySe 41 % organizacii povazuje sortiment socialnych sluzieb poskytovanych
na uzemi mestskej Casti za dostatoCne Siroky a takmer 59 % za relativne Siroky. Ani jeden
subjekt neoznacil sortiment socialnych sluzieb za neuspokojivy.

Sukromné centrum S$pecialno-pedagogického poradenstva a Sukromna materska
Skola vyjadrili nazor, ze v mestskej Casti absentuju podporné aktivity pre rodiny s detmi so
Specialnymi potrebami — najma materské Skoly. Centrum a materska Skola by zaroven uvitali
vacsiu podporu zo strany poslancov mestskej ¢asti.

Radosinské Naivné divadlo prostrednictvom dotaznika poukédzalo na fakt, Ze
v blizkosti budovy divadla, na Zahradnickej ulici ¢. 95, sa nachadzaju momentalne nevyuzité
parkovacie plochy, ktoré by mohli sluzit pre verejnost, v suvislosti s ¢im by divadlo uvitalo
pomoc mestskej Casti pri spristupneni tychto ploch.

Podia Psychiatrickej ambulancie Polikliniky Ruzinov chybaji v mestskej Casti
pracovnici a terénni socialni pracovnici, ktory by dokazali pruznejSie a rychlejSie riesit’ problémy
odkazanych pacientov. V sucasnosti trva neprimerane diho vybavenie umiestnenia osamelo
Zijuceho seniora, ktory uz nie je schopny sa o seba samostatne postarat a nemé ani rodinu,
ktora by ho doopatrovala. Sociélnu starostlivost ¢asto nahradzaju geriatria, gerontopsychiatria
alebo lieCebna dlhodobo chorych, pritom ide nie o zdravotné, ale o Eisto socialne hospitalizacie.

Spolok sv. Vincenta de Paul na Slovensku si spolupracu s mestskou Castou
pochvaluje najma z hladiska rychlosti vybavenia Uradnych zéleZitosti, mestska ¢ast mu pomaha
formou grantov na zaujmové Cinnosti denného stacionara. Podla zastupcov spolku v mestskej
Casti absentuje prepravna sluzba pre imobilnych seniorov.

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie prostrednictvom
dotaznika vyjadrilo nespokojnost s technickym stavom budovy, v ktorej sidli a nedostatkom
parkovacich miest v okoli budovy. Centrum ocenuje moznost vyuzivania grantov poskytovanych
mestskou Castou, kedze tieto mu umozniuju skvalitiovat poskytované sluzby a rozSirovat ich
portfélio. Podla centra v mestskej Casti absentuju najmé dostatoné kapacity predSkolskych
zariadeni.

Depaul Slovensko n. o. poukazala v dotazniku na absenciu daldej starostlivosti
nadvazujucej na €innost’ krizovej intervencie, napr. finanéne dostupného chraneného byvania.
Podla neziskovej organizacie je potrebné, aby mestska Cast venovala pozornost fudom bez
domova, kedze prave dlhodobé nedostatocné rieSenia tejto problematiky viedlo k jej rozSireniu
do sucasnych rozmerov. Za potrebné organizacia povazuje najma zabezpecenie prevencnych
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sluzieb, nizkoprahového denného centra, terénnej socidlnej prace/Specializovaného
poradenstva pre [udi a finanCne dostupné byty.

Psychiatricka ambulancia Milosrdni bratia v dotaznikovom prieskume identifikovala
problém v chybajucej interdisciplinarnej spolupraci lekar — socialny pracovnik — policia — urady —
Skoly. Ako priklad ambulancia uviedla skuto¢nost, ze désledkom psychickych ochoreni je zl&
finanéna situacia a osamelost, avSak v suCasnosti chyba prepojenie medzi poskytovanim
zdravotnej (psychiatrickej) a socialnej starostlivosti. Dalej je podla ambulancie potrebné, aby
mestska Cast Sirila osvetu medzi obyvatelmi 0 mozZnostiach socialnej pomoci a zabezpecila viac
terénnej socialnej sluzby, viac dozorovania nad rizikovymi skupinami (alkoholici, prestarli
seniori, osameli jednotlivci, deti z rizikovych rodin)., viac nizkoprahového a lepSie dostupného
poradenstva pre klientov, ktori potrebuju pomoc — najma s vybavovanim uradnych zaleZitosti.

Domov pre kazdého o. z. si pochvaluje spolupracu so socialnym oddelenim miestneho
uradu a moznost ziskania finanénych prispevkov od mestskej Casti. Do buducnosti vidi priestor
na zlepSenie v zabezpeCeni vacsej kapacity zariadeni pre fudi bez domova.

Asociacia samaritanov Slovenskej republiky taktiez zastava nazor, Ze spolupraca
s mestskou Castou je na kvalitnej Urovni a mestska Cast vytvara dobré podmienky pre vykon jej
¢innosti. Vyhodu v spolupréci s miestnym uradom vidi najmé v tom, Ze mestska ¢ast najlepSie
pozna potreby svojich ob¢anov a zaroveri obCania veria institucii, ktoré zastupuje ich zaujmy.

Canis Center Eddy Slovakia prostrednictvom dotaznikového prieskumu poukazala na
prili§ vysoké poplatky za vyuZivanie priestranstva pre svoju ¢innost, avsak celkovo povazuje
spolupracu s mestskou ¢astou (lokalnymi médiami) a podmienky pre svoju ¢innost za dobre.

Obgcianske zdruzenie ODYSEUS by v buducnosti uvitalo rozvoj spoluprace medzi
mestskou &astou a vlastnymi pracovnikmi vramci spoloénych projektov apri napifiani
spolo¢nych cielov voblasti ochrany zdravia, bezpecnosti a socialnej inkluzie, resp.
zabezpedenim priestorov pre Skolenia a pod.

Detsky folklorny subor Travniéek v dotazniku ocenil podporu zo strany mestske;
Casti.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska ocefiuje moznost vyuZivania priestorov
mestskej Casti na ucely stretnuti a schédzi, avSak privitala by aj finan¢nu podporu. Podla unie
v mestskej Casti absentuju financne dostupné domovy pre seniorov a informacie o zdruzeniach
pre zdravotne postihnutych.

Dom socialnych sluzieb MOST, n. o. by privital poskytnutie priestorov pre rozSirenie
kapacit podporovaného byvania na Uzemi mestskej ¢asti, kedZe ma dlhodobo problém ziskat
vhodné bytové priestory za dostupnu cenu v tejto lokalite. Priestor pre zlepSenie kvality
socialnych sluZieb vidia zastupcovia domu socialnych sluzieb v rozvoji individualnej a firemne;j
filantropie.

Spotrebitel'ské centrum n. o. oznacilo pomoc vo forme poskytnutia priestorov zo
strany mestskej ¢asti za nevyhnutnd pre svoju Cinnost.
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Vysledky prieskumu - poslanci miestneho zastupitel'stva

Do prieskumu k zostaveniu KPSS sa zapojili aj poslanci miestneho zastupitelstva —
jeden muz, jedna zena. Jeden z respondentov bol vo veku 30 — 39 rokov, druhy vo veku 40 - 49
rokov. Jeden respondent uviedol najvy$Sie dosiahnuté vzdelanie vysoko$kolské technické,
druhy vysokosSkolské ekonomické. Obaja respondenti byvaju v mestskej Casti Bratislava —
RuZinov, obaja dlhSie ako 16 rokov. Obaja respondenti Ziju v domacnosti s partnerom a
detmi/dietatom. Respondenti v prieskume uviedli, ze maju prehlad o tom, aké socialne sluzby
su v mestskej Casti Bratislava — Ruzinov poskytované. V pripade, ze by opytany potreboval
ziskat' informacie o niektorej zo socialnych sluZieb poskytovanych v mestskej Casti, obaja
respondenti by sa snazili ziskat' informacie na prisluSnych uradoch; jeden respondent by sa
obratil tiez na Cloveka, ktory sa s podobnou situaciou uz stretol, druhy by sa snazil ziskat si
informacie aj z internetu. V pripade trvalého zdravotného postihnutia ¢lena rodiny by obaja
respondenti vyuzili pomoc prisludnych institicii a suasne by jeden respondent zabezpedil
starostlivost sam, druhy sluzby poskytované v domacom prostredi. Jeden z respondentov v
suCasnosti nevyuziva ziadne socialne sluzby, druhy vyuZiva denné centrd a kluby pre deti a
mlddez. Obaja respondenti su spokojni s kvalitou i sortimentom socialnych sluzieb
poskytovanych v mestskej Casti Bratislava — RuZinov.
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STRATEGICKA CAST

Vizia

Vizia je suhrnom predstav o zelanej situacii, kone¢nom stave, ktory mé byt mestskou
Castou dosiahnuty na konci planovacieho obdobia v roku 2021. Vizia pre oblast poskytovania
socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratislava — Ruzinov bola sformulovana na zéklade
identifikovania silnych a slabych stranok, hrozieb a prileZitosti (SWOT analyzy). KedZe do
spracovania komunitného planu boli zapojeni predstavitelia mestskej Casti, odbornici na
sociélnu oblast, poskytovatelia ako aj uzivatelia socialnych sluzieb, Sirokéa verejnost i dalSie
subjekty, je vizia adekvatnym odrazom potrieb vSetkych zuéastnenych partnerov.

Mestska cast Bratislava - RuZinov bude vidy otvorenym, bezpecnym
a déstojnym miestom pre Zivot svojich obéanov bez ohladu na ich vek, pohlavie,
socialnu situaciu, pévod, rasu ¢i vierovyznanie. Konanie mestskej ¢asti bude v sulade
s ciefom urobit' socialne sluzby kvalitnejsimi, rozmanitejsimi a adresnejsimi. Mestska
cast' bude naklonena inovativnym pristupom s cielom rieSit nové vyzvy a vyvijat aktivne
usilie v oblasti prevencie pred socialnou nudzou a socialnym vylu¢enim. Mestska cast’
vytvori podmienky pre navrat socialne vylucenych spét do zZivota komunity.

Vizia mestskej Casti Bratislava — Ruzinov bude napinena realizaciou Komunitného planu
socialnych sluZieb mestskej Casti Bratislava — Ruzinov na roky 2017 — 2021. Mestska Cast bude
rozvoj oblasti poskytovania socialnych sluZieb pravidelne monitorovat, vyhodnocovat’
a komunitny plan aspon raz roéne aktualizovat', a to opatovne aj v interakcii s ostatnymi
partnermi, ktorych sa komuninté planovanie tyka. Vyhodnocovanie pinenia KPSS sa bude
realizovat' na miestnom zastupitelstve kazdy rok vzdy na konci roka. Nasledne na vyhodnotenie
plnenia KPSS sa uskutoCni aktualizacia KPSS a prerokovanie nového znenia KPSS v miestnom
zastupitelstve. Takymto spdsobom bude komunitny plan nepretrzite odraZat aktualne potreby
obyvatelov a situaciu v oblasti poskytovania sociélnych sluZieb na jednej strane a aktualne
moznosti a zdmery mestskej ¢asti na druhej strane.

Navrh stratégie rozvoja

S cielom dosiahnut vytyéenu viziu navrhla mestska Cast Bratislava — Ruzinov stratégiu
svojho dalSieho rozvoja. Vdaka naplanovaniu jednotlivych krokov mestska Cast uz na zaciatku
planovacieho obdobia vie, na aky zamer, kedy a kolko finan¢nych prostriedkov bude potrebovat,
&o jej umozni lepsie, organizovanejsie a efektivnejsie napifiat jednotlivé zamery a nasledne aj
vyhodnocovat uspesnost svojho konania. Z tohto dévodu by stratégia rozvoja nemala byt prili§
ambicidzna, ale mala by zohladnovat su¢asné podmienky na jednej strane a reélne dostupné
moznosti mestskej ¢asti na druhej strane. |ba stanovenim racionalnych ciefov méZe samosprava
dosiahnut’ skutoCny rozvoj, naopak, vymenovanim dlhého zoznamu nereélnych opatreni iba
podpori frustraciu z neschopnosti zmenit st¢asny stav k lepSiemu.
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Vychodiskom pre spracovanie tejto ¢asti komunitného planu sa stali rézne strategické
dokumenty, realizovany dotaznikovy prieskum ako aj stretnutia pracovnej skupiny zriadenej
miestnym uradom za ucelom zostavenia komunitného planu na aktuaine planovacie obdobie.

Zo strategickych dokumentov bol smerodajny predovSetkym aktualny program
hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej Casti a aktualny program hospodarskeho
a socialneho rozvoja hlavného mesta, dalej komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta a
Néarodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2015 — 2020.

Ciefom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020 je
pozitivne ovplyvnit' rozvoj socialnych sluZieb v Slovenskej republike cestou formulovania
zakladnych priorit rozvoja, predpokladov na ich dosiahnutie a meratelnych ukazovatefov na
posudzovanie ich spinenia. Specifickym ciefom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb je:

v' zabezpe(it realizaciu prava ob¢ana na poskytovanie socialnej sluzby so zohfadnenim
ludsko-pravneho a nediskriminacného pristupu a dérazom na reSpektovanie [udskej
déstojnosti,

v' zabezpeCit dostupnost socialnych sluzieb v stlade s potrebami cielovych skupin a
komunity,

v' zabezpe(it rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitach
s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,

v" zvysit dostupnost komunitnych socialnych sluzieb s dérazom na rozvoj socialnych
sluzieb pre rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena, odkédzaného na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe,

v deinstitucionalizovat socialne sluzby,

v presadit princip integrovanej dihodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

v zaviest systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Predpoklada sa, Zze nérodné priority si nasledne nizSie Uzemné jednotky (kraje, mests,
obce, mestské Casti) rozpracuju vo svojich koncepcnych a planovacich dokumentoch.

Na obdobie rokov 2017 - 2021 si mestska Cast Bratislava — Ruzinov stanovila
nasledujuce ciele, opatrenia a k nim prislichajuce aktivity, ktorymi zamysla svoje ciele v oblasti
poskytovania socialnych sluZieb dosiahnut:

Ciel Opatrenie Zamer/aktivita
1. Bezpedné, 1.1 Rekonstrukcia | 1.1.1 Rekonstrukcia teras detskych jasli
energeticky efektivne | budov, v ktorych | 1.1.2 Stavebné Upravy Domova déchodcov na
a adekvatne je poskytovana Pazitkovej ulici — vzduchotechnika na useku |,
vybavené objekty, socialna vetranie, rekuperacia, chladenie
v ktorych sa starostlivost 1.1.3 Zateplenie Domova dochodcov na PaZitkove;]
poskytuje socialna ulici
starostlivost 1.1.4 Rekonstrukcia Ruzinovského domova
seniorov na Sklenarovej ulici
1.1.5 Rekonstrukcia Ruzinovského domova
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seniorov na Pivonkovej ulici

1.1.6 Materiélové vybavenie dennych centier
RuZinovského domova seniorov

2. Zabezpedenie 2.1 RozSirenie 2.1.1 Zriadenie zariadenia opatrovatelskej sluzby
kapacitne kapacit socialnych | (ZOS)

postacujcich sluZieb 2.1.2 RozS&irenie kapacit opatrovatelskej sluzby
socialnych sluZieb prostrednictvom neverejnych poskytovatelov

3. Certifikacia 3.1 Certifikacia 3.1.1 Transformécia detskych jasli na zariadenie

socialnych sluzieb a transformacia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata —
socialnych sluzieb | zamer bol zrealizovany

3.1.2 Certifikacia zariadenie Domova déchodcov
na Pazitkovej ulici ako pracoviska bazalnej
stimulécie — zamer bol zrealizovany

3.1.3 Certifikacia pracoviska RuZinovského
domova seniorov na Sklenarovej ulici a Pivonkove;
ulici ako pracoviska bazalnej stimulécie

Tab. ¢. 15 Ciele, opatrenia, aktivity. Zdroj: Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej ¢asti Bratislava —
Ruzinov na roky 2014 - 2020 s vyhladom do roku 2023

Okrem vySSie uvedenych zamerov mestska Cast Bratislava — Ruzinov pocita v ramci
aktualneho planovacieho obdobia 2017 — 2021 aj s potrebou dosiahnutia tzv. Standardov
kvality v zariadeniach poskytujucich socialne sluzby, ktoré definuje zékon ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach. Tieto Standardy stanovuju minimalne poZiadavky na zariadenia
poskytujuce socialne sluzby, priom sa tykaju 4 oblasti: dodrziavanie zakladnych fudskych prav
a slobdd, proceduralne podmienky, personalne podmienky a prevadzkové podmienky. Ku
kaZzdému Standardu je v zakone stanoveny presny popis indikatorov, na zéklade ktorych sa
posudzuje splnenie, resp. nespinenie prisluSného Standardu. Za ucCelom zosuladit kvalitu
socialnych sluzieb poskytovanych na Gzemi mestskej Casti Bratislava — RuZinov s platnou
legislativou bude preto nad rdmec opatreni uvadzanych v tabulke vy$Sie potrebné zmonitorovat
situéciu v oblasti pinenia Standardov a pripade aj prijat opatrenia na ich dosiahnutie.

V/ nadvaznosti na definované ciele a k nim prislichajuce aktivity vykonala mestska ¢ast
Bratislava — Ruzinov monitoring vychodiskovych podmienok — zostavila sumar, v ktorom
uvadza, aké kroky uz podnikla na dosiahnutie svojich ciefov a aké su nasledne jej dalSie
moznosti. Samosprava zvaZila kedy, za pomoci koho, za akych podmienok a s akymi nakladmi
bude moct dalej prispievat k realizacii jednotlivych zamerov, priCom prehfad odpovedi na tieto
klucové otazky zachytava nasledujuca tabulka.

Realizator Stavebna firma, Externa projektova kancelaria

Zacdatie a ukoncenie ,
orojektu (od — do) November 2016 — april 2017

Prevadzkové , . ., "
oodmienky SS Podla § 32 z&kona o socialnych sluzbach.
Forma SS Ambulantna

Cielova skupina SS | Obyvatelia — rodicia a ich deti
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Stav projektu pred
realizaciou

Zariadenie detskych jasli sidli v Materskej Skole na PalkoviCovej ulica 11/A
s kapacitou 55 miest. Technicky stav vonkajSich teras nie je idealny, su
potrebné stavebné Upravy. V budove sa nachadzaju dve Ciastone kryté
terasy, ktoré sluzia na vonkajSie aktivity deti a jedna kryta terasa na Il. NP
pre vonkajSie aktivity za nepriaznivého pocCasia, ktorej obnova nie je
potrebnd, pretoze je vdobrom technickom stave. Dve CiastoCne kryté
terasy nespifiaji bezpednostné podmienky vzhladom na ich nerovnost
povrchu. zamer bol zrealizovany

Ciel projektu

Ciefom projektu je rekonstrukcia 2 CiastoCne krytych terés detskych jasli,
zvySenie bezpecnosti deti.

Vystupy Zrekon$truované 2 terasy.

UZivatelia Zamestnanci a deti navstevujuce detske jasle.

Indikatory Pocet zrekonstruovanych teras, celkova zrekonstruovana plocha, pocet
monitoringu uzivatelov zrekon$truovanych teras.

Poziadavky na Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS socialnej sluzby.

Personalne

zabezpedenie
socialnej sluzby

Nerelevantné pre tento zadmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
socialnej sluzby.

Rizika Nedostatok financnych zdrojov, kvalita dodavatela stavebnych prac.
Poznédmky Opatrenie je v sulade s Uzemnym planom.

Realizacia projektu

Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Priprava r o!ektovej Externa projektova kancelaria Jun 2016
dokumentacie

Vydamel stavebného Stavebny drad )

povolenia

November 2016 — april

Realizacia projektu

Externy dodavatel

2017

Kolaudécia

Stavebny urad

Financovanie projektu

Druh vydavku Termin (rok) Néklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2016 — 2017 18 326,87 €
Spolu 18 326,87 €
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Realizator Stavebna firma, Externa projektova kancelaria
Zacatie a ukoncenie

projektu (od — do) 2018 - 2020

Prevadzkove , . iy "
oodmienky SS Podla § 35 zékona o socialnych sluzbach.
Forma SS Pobytova celoro¢na, na neurcity ¢as

Cielova skupina SS

Seniori, TZP

Stav projektu pred
realizaciou

Domov déchodcov na useku | opatruje imobilnych a Ciastocne imobilnych
prijimatelov soc. sluZieb. Tento Usek je jeho prevadzkou porovnatelny
s 16Zkovym oddelenim nemocni¢nych zariadeni. Z tohto dévodu je potrebné
zabezpeCit pre leziacich klientov funkéné odvetranie a cirkulaciu vzduchu
vzduchotechnikou zabezpeCujucou aj Cistenie vzduchu (antibakteriaine
filtre).

Ciel projektu

Ciefom su stavebné prace na zavedenie vzduchotechnickej technolégie
pre klientov Useku I: je skvalitnit existujuce socialne sluzby klientom
v bezinfekénom prostredi.

Vystupy Zrekonstruovany usek | domova dochodcov.

UZivatelia Zamestnanci a klienti domova déchodcov.

Indikatory Celkova klimatizovana plocha, poCet zamestnancov zariadenia, pocet
monitoringu klientov zariadenia.

Poziadavky na | Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS socialnej sluzby.

Personélne

zabezpecenie
socialnej sluzby

Nerelevantné pre tento zadmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
socialnej sluzby.

Rizika

Nedostatok finan¢nych zdrojov, kvalita dodavatela.

Poznémky

Opatrenie je v sulade s tzemnym planom.

Realizacia projektu

Faza/milnik

Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
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Priprava projektovej | Externa projektova kancelaria 2018
dokumentacie
Vydanie stavebneho |
povolenia
Spracovanie Externa konzultacna spoloCnost v spolupréaci
a registracia ziadosti | L N 2018
s internymi zamestnancami MsU
o NFP
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2019 - 2020
Kolaudécia Stavebny urad -
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Néaklady spolu (eur)
Realiz&cia projektu 2019 - 2020 112 783,48 €
Spolu 112 783,48 €

58




Realizator

‘g KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA — RUZINOV 2017 - 2021

Stavebna firma, Externa projektova kancelaria

Zadatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2017 - 2023

Prevadzkové , . ., "y
oodmienky SS Podla § 35 zékona o socialnych sluzbach.
Forma SS Pobytova celoro¢na, na neurcity ¢as

Cielova skupina SS

Seniori, TZP

Stav projektu pred
realizaciou

Budova domova dochodcov na PaZitkovej ulici bola postavena v r. 1974, je
bez tepelnoizolaénych vlastnosti. Ma nevyhovuijuci technicky stav z dévodu
energetickej neefektivnosti. zamer bol zrealizovany

Ciel projektu

Ciefom je zvySenie energetickej hospodarnosti budovy - zariadenia pre
seniorov "Domov dochodcov na Pazitkovej ulici": zateplenie strechy.

Vystupy Energeticky zoptimalizovana budova domova déchodcov.

UZivatelia Zamestnanci a klienti domova déchodcov.

Ind|klatolry Celkova zrekonstruovana plocha, uspora energie, poCet uzivatelov za rok.
monitoringu

Poziadavky na | Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS socialnej sluzby.

Personélne

zabezpedenie
socialnej sluzby

Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
socialnej sluzby.

Rizika

Nedostatok finanénych zdrojov, kvalita dodavatela.

Poznamky

Opatrenie je v sulade s uzemnym planom.

Realizacia projektu

Faza/milnik

Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)

Priprava projektovej
dokumentacie

Externa projektova kancelaria 2017
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Vydanie stavebného

povolenia Stavebny urad 2019

Spracovanie . " N L
Externa konzultacna spolocnost v spolupraci

a registracia ziadosfi s internymi zamestnancami MsU 2017
o NFP
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2017 - 2023
Kolaudécia Stavebny urad -
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Néaklady spolu (eur)
Realiz&cia projektu 2017 - 2023 133 384,51 €
Spolu 133 384,51 €

60




oy KOMUNITNY

Realizator

PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA — RUZINOV 2017 - 2021

Stavebna firma, Externa projektova kancelaria

Zacdatie a ukoncenie
projektu (od — do)

2018 vSetky zamery boli zrealizované

Prevadzkove , . ., "y
oodmienky SS Podla § 35 a § 58 zakona o socialnych sluzbach.
Forma SS Celoro€na pobytova na neurcity as

Cielova skupina SS

Seniori, TZP

Stav projektu pred
realizaciou

Je potrebné zrealizovat, vybudovat a obstarat:

nakladny vytah pre stravovaciu prevadzku,

umyvacku riadu pre stravovaciu prevadzku,

hydraulicku hygienicku zdvihaciu stolicku pre imobilnych klientov,
kompletnu rekons$trukciu suterénnych priestorov,

vymenu pivniénych okien v stravovacej prevadzke a ostatnych
suterénnych priestoroch,

klimatizaciu v suterénnych priestoroch,

pracovnu, zehliaren, susiaren,

signalizaciu a kamerovy systém na oddeleni os6b so znizenou

Ciel projektu

mobilitou,
» kamerovy systém — vstupnu rampu k stravovacej prevadzke.
Ciefom je dosiahnutie vy$Sej Urovne vybavenosti zariadenia

a zabezpecenie vacSieho komfortu klientov a zamestnancov.

Vystupy Dosiahnutie vy$Sieho Standardu vybavenia zariadenia.

UZivatelia Zamestnanci a klienti Ruzinovského domova seniorov.

Indikatory Celkova zrekon$truovana plocha, poCet klientov, pocet inStalovanych
monitoringu kamerovych jednotiek.

Poziadavky na Nerelevantné pre tento zadmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS socialnej sluzby.

Personélne

zabezpedenie
socialnej sluzby

Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
socialnej sluzby.

Rizika Nedostatok finanénych zdrojov, kvalita dodavatela stavebnych préc.
Poznamky Opatrenie je v sulade s uzemnym planom.
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2018
Kolaudécia Stavebny urad -
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2018 128 200 €

Spolu 128 200 €
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Realizator

Stavebna firma, Externa projektova kancelaria

Zacdatie a ukoncenie
projektu (od — do)

2018 zémer bol zrealizovany

Egz\ﬁgi@vgs Podra § 35 zakona o socialnych sluzbach.

Forma SS Celoro€na pobytova na neurcity as

Cielova skupina SS | Seniori, TZP

Stav projektu pred | Je potrebné celkova rekonstrukcia vydajne stravy pre klientov a celkova
realizaciou rekonstrukcia 2 kupelni.

Ciel projektu

Ciefom je dosiahnutie vy$Sej Urovne zariadenia

a zabezpecCenie vacsieho komfortu klientov.

vybavenosti

Vystupy Dosiahnutie vy$Sieho Standardu vybavenia zariadenia.
UZivatelia Klienti RuZinovského domova seniorov.
Indikatory . . . . i
Y Celkova zrekonstruovana plocha, pocet klientov.
monitoringu
Poziadavky na Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS socialnej sluzby.
Personélne . . . . . .
. . Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
zabezpecCenie e
A socialnej sluzby.

socialnej sluzby
Rizika Nedostatok finan¢nych zdrojov, kvalita dodavatela stavebnych préac.
Poznédmky Opatrenie je v sulade s tzemnym planom.
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2018
Kolaudacia Stavebny urad -
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Néklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2018 37 000 €

Spolu 37 000 €

Realizator

Miestny Urad Bratislava — RuZinov

Zacdatie a ukoncenie
projektu (od — do)

2018 zamer bol zrealizovany

Prevadzkové , . . "
oodmienky SS Podla § 56 z&kona o socialnych sluzbach.
Forma SS Ambulantna
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Cielova skupina SS

Seniori

Stav projektu pred
realizaciou

Chybajuce materialne vybavenie dennych centier: je potrebna kompletna
vymena nabytku v DC, celkova rekonstrukcia vydajne stravy vDC Na
uvrati, rekonstrukcia hygienickych zariadeni vo vSetkych DC.

Ciel projektu

Materialne vybavit denné centra Ruzinovského domova seniorov

Vystupy Materialne vybavené denné centra

UZivatelia Klienti dennych centier

Ind|klatolry PocCet uzivatelov vybavenia

monitoringu

Poziadavky na Nerelevantné pre tento zadmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS socialnej sluzby.

Personalne

zabezpecCenie
socialnej sluzby

Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
socialnej sluzby.

Rizika Nedostatok finanénych zdrojov, kvalita dodavatela/materiélu.
Poznamky -
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2018
Kolaudacia Stavebny urad -
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2018 20 000 €
Spolu 20 000 €

Realizator

Stavebna firma, Externa projektova kancelaria

Zacdatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2018 — 2021 zamer je CiastoCne zrealizovany v podobe vypracovania
architektonickej Studie

Prevadzkoveé Podla § 36 zékona o socialnych sluZzbach - zariadenie opatrovatelske;
podmienky SS sluzby
Forma SS Celoro¢na pobytova na neurcity ¢as

Cielova skupina SS

Seniori, TZP

Stav projektu pred
realizaciou

MC v stigasnosti nezabezpetuje zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS).
Z0S by mohla byt zriadena na Borodacovej ulici. MC poZiadala hlavné
mesto o zverejnenie pozemku do spravy. Projektova dokumentacia na
zamer zatial nebola vypracovana.

Ciel projektu

Vlybudovanie zariadenia opatrovatelskej sluzby.

Vystupy Zriadena ZOS s kapacitou 40 16Zok.

UZivatelia Klienti — sucasni ¢akatelia na ZOS.

Indikatory Celkova vybudovana plocha, pocet zamestnancov zariadenia, pocet
monitoringu klientov.
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Existujuca kapacita: 169 (neverejni poskytovatelia)

Pomadavky na Potrebné kapacita: 209

kapacitu SS - Z0S . AN . e A A
Planované navySenie kapacit realizaciou zameru: 40 16Zok

Personélne

zabezpeCenie Bude doplnené

socialnej sluzby

Rizika Nedostatok financnych zdrojov, kvalita dodavatela stavebnych prac.

Poznémky -

Realizacia projektu

Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)

Priprava r OJektoveJ Externa projektova kancelaria 2018

dokumentacie

Vydanlel stavebného Stavebny drad 2019

povolenia

Spracovanie . . o L
Externa konzultacna spolocnost v spolupraci

2 ;\Tgllf tracia ziadost s internymi zamestnancami MsU 2020
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2021
Kolaudécia Stavebny urad -
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Néklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2018 - 2021 410000 €
Spolu 410 000 €

Realizator Neverejni poskytovatelia

Zacatie a ukoncenie | RozSirovanie kapacit sa zacne vr. 2017 a bude postupovat podla potrieb
projektu (od — do) ob¢anov. Zamer sa realizuje kontinualne podla potrieb ob¢anov
Prevadzkové
podmienky SS
Forma SS Terénna

Cielova skupina SS | TZP

Stav projektu pred | Vysoky narast potreby opatrovatelskej sluzby z dévodu demografického
realizaciou Zlozenia obyvatelov mestskej Casti, kde priblizne 1/3 tvoria seniori.
Uspokojit dopyt po opatrovatelskej sluzbe na Uzemi mestskej Casti
vytvorenim novych kapacit pre ciefovu skupinu tejto sluzby.

Podla § 41 zakona o sociélnych sluzbach.

Ciel projektu

Vystupy Roz8irené kapacity opatrovatel'skej sluzby.

UZivatelia Obyvatelia mestskej Casti — Cakatelia na opatrovatel'sku sluzbu.

Indikatory Pocet prijimatelov opatrovatelskej sluzby, poCet osdb poskytujucich
monitoringu opatrovatelsku sluzbu.

Poziadavky na Existujuca kapacita: 209 klientov

kapacitu SS Potrebna kapacita: PoCet zavisi od mnozstva podanych Ziadosti podla § 8
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zakona 448/2008, aktualne 10 nevyhovenych Ziadosti.
Planované navySenie kapacit realizaciou zameru: Pocet zavisi od
mnozstva podanych Ziadosti podla § 8 zakona 448/2008.

Personélne
zabezpecenie
socialnej sluzby

Aktualne troma neverejnymi poskytovatelmi domécej opatrovatelskej
sluzby.

Zmluvné podmienky

Zmluva o poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finan¢ného
prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby neverejnému
poskytovatelovi socialnej sluzby uzatvorena podla ust. § 80 pism. h) al)
zakona €. 448/2008 Z. z. socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov

Personélne riziko — z dévody nizkej atraktivity pozicie opatrovatelky je

Rizika ) L .
slaba odozva na zverejnené ponuky prace.

Poznémky -
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Realizacia projektu | Externy dodavatel Od 2017
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2017 - 2021 450 000 €

Spolu 450 000 €
Realizator MC Bratislava — RuZinov, Stavebna firma, Externa projektova kancelaria

Zacdatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2017 - 2019 zamer zrealizovany, detské jasle zrekon$truované v 2019

Prevadzkové Podla § 32 zakona o socidlnych sluzbach a VZN 21/2017 zo dna 12. 12.
podmienky SS 2017.
Forma SS Ambulantna

Cielova skupina SS

Obyvatelia — rodi¢ia a ich deti

Stav projektu pred
realizaciou

Novelou zakona o socialnych sluzbach sa detské jasle zmenili na
zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata. Zariadenie bolo
registrované ku dnu 22. 03. 2018. Bolo vytvorené VZN upravujlice
podmienky poskytovania socialnej sluzby a vy$ku Uhrad za socialnu sluzbu.

Mestska Cast dalej bude musiet vyrieSit kvalifikatné poziadavky na
zamestnancov zariadenia), zabezpeCit potrebné rekonstrukéné prace a
materialovo-technické vybavenie ako aj otdzku bezbariérového pristupu do
budovy zariadenia. Priebezne bude aktualizované VZN podla potreby.

Ciel projektu

Ciefom projektu je dosiahnut sulad s novelou zakona o socidlnych
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sluzbach auskutocnit transformaciu detskych jasli na zariadenie

starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata.

Vystupy Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata.

UZivatelia Zamestnanci a deti navStevujlce zariadenie.

Indikatory Celkova zrekons$truovana plocha, pocet zamestnancov zariadenia, pocet
monitoringu deti navstevujucich zariadenie.

Poziadavky na
kapacitu SS

Existujuca kapacita: 55
Potrebné kapacita: 55
Planované navySenie kapacit realizaciou zdmeru: 0

Personélne
zabezpedenie
socialnej sluzby

V/ sucasnosti v zariadeni pdsobi 17 zamestnancov, z ktorych odborny
personal (opatrovatelky) tvori 10 oséb, pomocny personal 5 os6b a
administrativny personal jedna osoba. Tuto kapacitu zatial nie je potrebné
zvySovat.

Nedostatok vhodnej kvalifikovanej pracovnej sily, nespinenie podmienok

Rizika vramci prechodného obdobia ustanoveného zékonom, nekvalita
dodavatela stavebnych prac.
Poznamky -
Realizacia projektu
Faza/milnik Suqnnost ineho odboru alebo Termin (mesiac/rok)
subjektu
(I;rlprava r o;ektovej Externa projektova kancelaria 2017
okumentacie
Vydanlel stavebného Stavebny rad 2017
povolenia
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2017 - 2019
Kolaudécia Stavebny urad -
Financovanie
projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)
Projekiova 2017 4 100,00 €
dokumentacia
Realiz&cia projektu 2017 - 2019 114 312,61 €
Spolu 118 412,61 €

Realizator

Miestny Urad Bratislava — RuZinov

Zacdatie a ukoncenie
projektu (od — do)

marec 2017 — zamer bol zrealizovany

Prevadzkove , . ., "y
oodmienky SS Podra § 35 zakona o socialnych sluzbach.
Forma SS CeloroCna pobytova na neurcity as

Cielova skupina SS

Seniori, TZP

Stav projektu pred
realizaciou

Domov dbchodcov poskytuje socialne sluzby klientom, ale dopyt po
sluzbach je vysSi ako kapacita zariadenia.
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Ciefom projektu je skvalitnit' existujuce a poskytovat nové socialne sluzby

Ciel projektu klientom. ZabezpecCit Skolenie bazélnej stimulacie vSetkych pracovnikov
socialno-zdravotného Useku.

Vystupy Zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

UZivatelia Klienti domova déchodcov.

Ind|klatolry Pocet klientov.

monitoringu

Poziadavky na Nerelevantné pre tento zadmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit

kapacitu SS socialnej sluzby.

Personélne

Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit

zabezpedenie N
socialnej sluzby.

socialnej sluzby

Rizika Neziskanie certifikicie

Poznamky -

Realizacia projektu

Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2017

Financovanie projektu

Druh vydavku Termin (rok) Néklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2017 450,00 €

Spolu 450,00 €
Realizator Miestny Urad Bratislava — RuZinov
Zacatie a ukonCenie 2017 zamer bol zrealizovany
projektu (od - do) y
Prevadzkové , . ., "y
oodmienky SS Podla § 35 zékona o socialnych sluzbach.
Forma SS Celorocna pobytova na neurcity cas
Cielova skupina Seniori, TZP
Sta\( prqjektu pred Pracovnici uz absolvovali kurz 1. a Il. stupfa bazalnej stimulacie.
realizaciou

Ciefom projektu je certifikcia pracoviska oddelenia pre klientov so
Ciel projektu znizenou mobilitou na Sklenarovej ul. ¢. 14 aldézkového oddelenia na
Pivonkovej ul. €. 2 na pracoviska bazalnej stimulacie.

Vystupy Zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
UZivatelia Klienti Ruzinovského domova seniorov
Indlkatqw Pocet klientov.
monitoringu
Poziadavky na Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS sociélnej sluzby.
Personélne Nerelevantné pre tento zédmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
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zabezpecCenie
socialnej sluzby

socialnej sluzby.

Rizika Neziskanie certifikacie.

Poznémky -

Realizacia projektu

Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Spracovanie Externa konzultacna spoloCnost v spolupréaci

a registracia ziadosti | o N 2018

o NFP s internymi zamestnancami MsU

Realizacia projektu | Externy dodavatel 2018

Financovanie projektu

Druh vydavku Termin (rok) Néklady spolu (eur)

Realizacia projektu

2018

Spolu

Realizator

Stavebna firma,

Zacdatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2020

Prevadzkové , . ., "y
oodmienky SS Podla § 35 zékona o socialnych sluzbach.
Forma SS Pobytova celorocna, na neurcity cas
Cielova skupina SS Seniori, TZP

Stavprojektupred | 06 2 Znegisten steny.

realizaciou

Ciel projektu

Ciefom je postup podla Vyhlasky MZ ¢. 259/2008, § 12, odsek 1 (
malovanie obytnych priestorov minimalne raz za 3 roky ) a Vyhlasky MZ

€. 533/2007, § 8, odsek 4 ( malovanie vyrobnych a skladovych
priestorov zariadenia spoloéného stravovania minimalne raz za rok )

Vystupy Cistejsie a hygienickejsie prostredie Domova déchodcov.
UZivatelia Zamestnanci a klienti domova déchodcov.
Indikatory monitoringu | Celkova vymalovana plocha, Uspora energie, poCet uzivatelov za rok.
Poziadavky na Nerelevantné pre tento zdmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS sociélnej sluzby.
Personélne . . o . , .
. . ... . | Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
zabezpecenie socialne; o
. socialnej sluzby.
sluzby
Rizika Nedostatok finan¢nych zdrojov, kvalita dodavatela.
Poznémky
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
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Realizacia projektu Externy dodavatel 2020
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Néaklady spolu (eur)

Realizécia projektu

2020

Spolu

21 000 € bez DPH

Realizator

Stavebna firma, Externa projektova kancelaria

Zacdatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2018 - 2020

Prevadzkoveé , . iy "
oodmienky SS Podla § 35 zékona o socialnych sluzbach.
Forma SS Pobytova celoro¢na, na neurcity ¢as

Cielova skupina SS

Seniori, TZP

Stav projektu pred
realizaciou

Domov dbchodcov na useku |opatruje imobilnych a CiastoCne
imobilnych prijimatefov soc. sluzieb. Tento Usek je jeho prevadzkou
porovnatelny s |6Zzkovym oddelenim nemocni¢nych zariadeni. Z tohto
ddvodu je potrebné zabezpeit pre leZiacich klientov funkéné odvetranie
a cirkulaciu vzduchu vzduchotechnikou zabezpedujucou aj Cistenie
vzduchu (antibakterialne filtre).

Ciel projektu

Cielom su stavebné prace na zavedenie vzduchotechnickej technoldgie
pre klientov useku I je skvalitnit existujuce socialne sluzby klientom
v bezinfekénom prostredi.

Vystupy

Zrekon$truovany usek | domova dochodcov.

Uzivatelia

Zamestnanci a klienti domova déchodcov.

Indikatory monitoringu

Celkova klimatizovana plocha, poc¢et zamestnancov zariadenia, pocet
klientov zariadenia.

PoZiadavky na

Nerelevantné pre tento zdmer - predmetom nie je zvySovanie kapacit

kapacitu SS sociélnej sluzby.
Personélne . . o . , .
. . ... | Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
zabezpecenie socialnej o
. socialnej sluzby.
sluzby
Rizika Nedostatok finan¢nych zdrojov, kvalita dodavatela.
Poznémky Opatrenie je v sulade s Uzemnym pléanom.
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Priprava r o!ektovej Externa projektova kancelaria 2018
dokumentacie
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Vydanlel stavebného Stavebny rad 2018

povolenia

Spracovanie Externa konzultatna spolo¢nost

a registracia Ziadosti v spolupraci s internymi  zamestnancami | 2018

o NFP MsU

Realizacia projektu Externy dodavatel 2018 - 2020
Kolaudécia Stavebny urad -

Financovanie projektu

Druh vydavku Termin (rok) Néaklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2018 - 2020

Spolu

13 630,66 €

Realizator Stavebna firma,

Zacatie a ukoncenie

projektu (od — do) 2020

Prevadzkoveé , . ., "y

oodmienky SS Podra § 35 zakona o socialnych sluzbach.

Forma SS Pobytova celorocna, na neurcity cas

Cielova skupina SS Seniori, TZP

Stav projektu pred NevyuZité pivniéné priestory pod l6zkovou Castou, plné stavebného
realizaciou odpadu.

Ciel projektu

Cielom je vyuzit tieto priestory ako sklad zahradnej techniky a nabytku
zariadenia pre seniorov "Domov déchodcov na PaZitkovej ulici:

Vystupy

Vytvorenie potrebnych priestorov Domova dochodcov.

Uzivatelia

Zamestnanci a klienti domova ddchodcov.

Indikatory monitoringu

Nové vyuZitelné plochy.

Poziadavky na

Nerelevantné pre tento zdmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit

kapacitu SS socialnej sluzby.
Personélne . . L . , .
. . ... | Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
zabezpecenie socialne; o
. socialnej sluzby.
sluzby
Rizika Nedostatok finanénych zdrojov, kvalita dodavatela.
Poznamky
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)

Realizécia projektu

Externy dodavatel 2020

Financovanie projektu
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Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2020
Spolu 15000 € bez DPH

Realizator

Stavebna firma,

Zacdatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2020

Prevadzkové , . ., "y
oodmienky SS Podla § 35 zékona o socialnych sluzbach.
Forma SS Pobytova celorocna, na neurcity cas
Cielova skupina SS Seniori, TZP

Stay prqjektu pred Nevyuzity priestor.

realizaciou

Ciel projektu

Cielom je vyuzit tento priestor na parkovanie pre zamestnancov, kedze
pred budovou Domova déchodcov na PaZitkovej ulici je nedostatok
parkovacich miest.

. Zlepsit mozZnost zaparkovat pred Domovom dbchodcov pre
Vystupy e
navstevnikov.
UZivatelia Zamestnanci Domova déchodcov.
Indikatory monitoringu | Nové vyuzitelné plochy.
Poziadavky na Nerelevantné pre tento zdmer - predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS socialnej sluzby.
Personélne . . o . : .
. . ... . | Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
zabezpecenie socialne; o
. socialnej sluzby.
sluzby
Rizika Nedostatok finan¢nych zdrojov, kvalita dodavatela.
Poznédmky
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)

Realizacia projektu Externy dodavatel 2020
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)

Realizacia projektu

2020

Spolu

5000 € bez DPH
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Realizator

InStalatérska firma

Zacdatie a ukoncenie
projektu (od — do)

2020

Prevadzkové , . ., "
oodmienky SS Podra § 35 zakona o socialnych sluzbach.
Forma SS Pobytova celoroénd, na neurcity ¢as

Cielova skupina SS

Seniori, TZP

Stav projektu pred

Chybné ventily, nemoZnost regulacie.

realizaciou
Ciel projektu Cielom je sfunkcnit a zvysit moznost regulacie tepla a vody.
Vystupy Uspora energii.
UZivatelia Zamestnanci a klienti Domova dbchodcov.
Indikatory monitoringu | Celkova vykurovana plocha.
Poziadavky na Nerelevantné pre tento zdmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
kapacitu SS sociélnej sluzby.
Personélne . . o . , .
. . ... | Nerelevantné pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
zabezpecenie socialnej o
. socialnej sluzby.
sluzby
Rizika Nedostatok finan¢nych zdrojov, kvalita dodavatela.
Poznédmky
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)

Realizacia projektu Externy dodavatel 2020
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)

Realizécia projektu

2020

Spolu

5000 € bez DPH

Realizator

Stavebno- montézna firma, s opravnenim na montaz tlakovych
zariadeni. Externa projektova kanceléria

Zacdatie a ukonéenie

2020
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projektu (od — do)

Prevadzkove , . ., "y
oodmienky SS Podra § 35 zakona o socialnych sluzbach.
Forma SS Pobytova celorocna, na neurcity cas
Cielova skupina SS Seniori, TZP
Stav proiekiu pred Jestvujica vymennikova stanica nie je schopna vykurit cely objekt
/ Proj P rovnhomerne. Koncové body zostavaju studené. Tak isto nedokaze
realizaciou : S N . o
regulovat teplotu podla poCasia. Ventily su skorodované a prepustaju.
e Cielom je  skvalitnit existujuce socialne sluzby klientov v oblasti
Ciel projektu :
vykurovania.
Vystupy Uspory na energiach priblizne 20 %
UZivatelia Zamestnanci a klienti domova déchodcov.

Indikatory monitoringu

Celkova vykurovana plocha, poCet zamestnancov zariadenia, pocet
klientov zariadenia.

Poziadavky na

Nerelevantné pre tento zdmer — predmetom nie je zvySovanie kapacit

kapacitu SS sociélnej sluzby.
Personalne . . . . , .
zabezpedenie socidlnej Nerglevgntng pre tento zamer — predmetom nie je zvySovanie kapacit
. socialnej sluzby.
sluzby
Rizika Nedostatok finanénych zdrojov, kvalita dodavatela.
Poznamky Opatrenie je v sulade s uzemnym planom.
Realizacia projektu
Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
(Fj’nprava pr OJGK'[OVGJ Externa projektova kancelaria 2020
okumentacie
Vlydanie stavebného
povolenia
Spracovanie
a registracia Ziadosti
o NFP
Realizacia projektu Externy dodavatel 2020
Kolaudécia -
Financovanie projektu
Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)
Realizacia projektu 2020

Spolu

55000 € bez DPH
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MC Bratislava — Ruzinov,

Zacatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2020 - 2021

Prevadzkové Podla § 56 zakona o socialnych sluzbach & 448/ 2008
podmienky SS
Forma SS Ambulantna

Cielova skupina SS

Obyvatelia — seniori

Stav projektu pred
realizaciou

V dennom centre sa poskytuje socialna sluzba po¢as dna fyzickej osobe,
ktora dovrSila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi¢ovi s dietatom
alebo starému rodicovi s vnukom alebo vnuckou.

(2) V dennom centre sa najma:
a) poskytuje socialne poradenstvo,

b) zabezpecuje zadujmova Cinnost.

Mestska Gast dalej bude musiet zrealizovat registraciu MC Ba-Ruzinov ako
poskytovatela socialnej sluzby v dennych centrach a rozsirit spektrum
¢innosti aj na motorickU, kognitivnu a kreativnu oblast.

Ciel projektu

Cielom projektu je poskytovanie sociélnej sluzby pocas dna fyzickej osobe,
ktora dovrSila dochodkovy vek

Vystupy Denné centrum

UZivatelia Zamestnanci a seniori navStevujuci denné centrum.

Indikatory Transformacia socialnych sluZieb, poCet zamestnancov zariadenia, pocet
monitoringu seniorov navstevujucich zariadenie.

Poziadavky na

Existujuca kapacita: 281
Potrebna kapacita: 450

kapacitu SS . N . L,
P Planované navysenie kapacit realizaciou zameru: 150
Personalne . . . o . .
. V sucasnosti v zariadeni pdsobi 5 zamestnancov — veducich dennych
zabezpecenie

socialnej sluzby

centier, zamestnanec Odboru socialnych veci MU MC Ba-Ruzinov

Rizika

Z dévodu nedostatku nedostatku financnych prostriedkov pokles zaujmu
ob¢anov o Elenstvo v dennych centrach

Poznémky

Realizacia projektu

Faza/mifnik

Sucinnost BSK, RUVZ | Termin (mesiac/rok)

Financovanie
projektu

Druh vydavku

Termin (rok) Naklady spolu (eur)

Realizacia projektu

2020 20000 €

Spolu

20 000 €
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Realizator

Externa projektova kancelaria, stavebna firma.

Zadatie a ukonéenie
projektu (od — do)

2020 - 2022

Prevadzkové , . . "y
oodmienky SS Podla § 32 z&kona o socialnych sluzbach.
Forma SS Ambulantna

Cielova skupina SS

Obyvatelia - rodi¢ia a ich deti

Stav projektu pred
realizaciou

Existujuca kapacita DJ na Palkovicovej ul. v RuZinove nepostacuje pokryt
sucasny dopyt po tejto socialnej sluzbe. Zamerom je rozSirenie kapacity DJ
rekon$trukciou jestvujucej prizemnej budovy na Tomasikovej €. 25, v ktorej
sa nachadzaju t. €. kancelarie riaditelstva kniznice Ruzinov a pobocka
kniZnice.

Ciel projektu

Ciefom projektu je zmena dispozicie budovy na TomasSikovej €. 25 pre
ucely detskych jasli.

Vystupy Budova DJ.

UZivatelia Zamestnanci a deti navstevujuce detske jasle.
Indlk.ato.ry Celkova zrekonstruovana plocha, pocet tried, poCet deti
monitoringu

Poziadavky N8 | Zamerom je zvy&ovanie kapacit socidlnej sluzb
kapacitu SS e zvy P ) y.
Personélne

zabezpecCenie Zamerom je zvySovanie kapacit socialnej sluzby.

socialnej sluzby

Rizika

Poznémky

Opatrenie je v sulade s tzemnym planom.

Realizacia projektu

Faza/mifnik

Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)

Priprava projektovej
dokumentacie

Externé projektovéa kancelaria 2020
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Vydanie. stavebného Stavebny drad ANO

povolenia

Realizacia projektu | Externy dodavatel 2021/2022

Kolaudécia Stavebny trad ANO

Financovanie projektu

Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)

Realizacia projektu

Predbezné kalkulacia
nakladov na dany projekt
bude doplnena po
vyhotoveni projektovej
dokumentacie

2021 - 2022

Spolu

Realizator Miestny Urad Bratislava — RuZinov
Zacatie a ukoncenie

projektu (od — do) 2020 - 2022

Prevadzkove , . ., "y
oodmienky SS Podla § 56 zakona o socialnych sluzbach.
Forma SS Ambulantna

Cielova skupina SS | Seniori

Stav projektu pred
realizaciou

Budova spovodnym Uelom vyuzitia pre Kniznicu MC Ba-Ruzinov.
Potrebna rekonstrukcia priestorov pre Ucely zriadenia denného centra

Ciel projektu

Rekonstrukcia priestorov a zriadenia denného centra

Vystupy Budova DJ

UZivatelia Klienti dennych centier

Ind|Katqw Pocet seniorov — ¢lenov denného centra
monitoringu
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Poziadavky na A , N
kapacitu SS ZvySenie kapacity sociélnej sluzby
Personalne

zabezpecCenie Zvysenie kapacity socialnej sluzby

socialnej sluzby

Rizika -

Poznamky -

Realizacia projektu

Faza/milnik Sucinnost iného odboru alebo subjektu Termin (mesiac/rok)
Realizacia projektu | Externy dodavatel 2021/2022
Kolaudacia Stavebny Urad ANO

Financovanie projektu

Druh vydavku Termin (rok) Naklady spolu (eur)

Predbezné kalkulacia
nakladov na dany projekt

Realizacia projektu | ... bude doplnena po
vyhotoveni projektovej
dokumentacie

Spol | €
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Plan financovania

Kedze moznosti miestneho rozpoétu su obmedzené, ma mestska Cast Bratislava —
RuZinov v ramci planovacieho obdobia 2017 — 2021 zaujem okrem vlastnych finanénych
prostriedkov vyuzivat' aj prostriedky z rozpoétu hlavného mesta SR Bratislavy, Statneho
rozpoétu a fondov EU. V zavere KPSS prinasame sumar jednotlivych zamerov (akény plan),
poslednd tabufka prehfadne zachytdva financovanie zémerov v jednotlivych rokoch

planovacieho obdobia a celkovu potrebu finanénych prostriedkov.

Rekonstrukcia terés Detskych jasli zamer je
zrealizovany

18 326,87

Stavebné Upravy Domova dochodcov na
Pazitkovej ulici — vzduchotechnika na useku
|, vetranie, rekuperécia, chladenie

112783, 48

Oprava strechy Domova dochodcov na
Pazitkovej ulici — dvojita hydroizolacia
streSného plasta so zateplenim, zvySenie
profilu strechy

133 384, 51

Rekonstrukcia Ruzinovského domova
seniorov na Sklenarovej ulici

128 200,00

Rekonstrukcia Ruzinovského domova
seniorov na Pivonkove;j ulici

37 000,00

Materialové vybavenie dennych centier
RuZinovského domova seniorov zamer je
zrealizovany

20 000,00

Zriadenie zariadenia opatrovatelskej sluzby
(ZOS) zémer je Ciastocne zrealizovany

v podobe vypracovania architektonickej
Studie

410 000,00

Roz&irenie kapacit opatrovatelskej sluzby
prostrednictvom neverejnych
poskytovatelov zamer sa realizuje
kontinualne podla potrieb obCanov

450 000,00

Transformécia detskych jasli na zariadenie
starostlivosti o deti do troch rokov veku
diefata — zdmer je Ciastocne zrealizovany

118 412,61

Certifikacia zariadenie Domova déchodcov
na PaZitkovej ulici ako pracoviska bazalnej
stimulacie — zamer bol zrealizovany

450,00

Certifikacia pracoviska Ruzinovského
domova seniorov na Sklenarovej ulici

a Pivonkovej ulici ako pracoviska bazalne;
stimulécie zamer bol zrealizovany

78




Malovanie Domova ddchodcov na
Pazitkovej ulici

Stavebné Upravy Domova dochodcov na
Pazitkovej ulici — dokonCenie
vzduchotechniky na useku |, vetranie,
rekuperacia, chladenie

Uprava pivniénych priestorov Domova
déchodcov na Pazitkovej ulici

Vybudovanie plochy na parkovanie pre
zamestnancov Domova déchodcov na
Pazitkovej ulici

Vymena nefunkénych ventilov kurenia a
rozvodov vody v budove Domova
déchodcov na Pazitkovej ulici

Rekonstrukcia vymennikovej stanice
Domova dochodcov na Pazitkovej ulici

Transformécia 5 dennych centier zo spravy
Ruzinovského domova seniorov pod spravu
MC Ba-Ruzinov

Zriadenie a vybudovanie Zariadenia
starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata

Zriadenie a vybudovanie denného centra

pre seniorov

Spolu

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MC BRATISLAVA — RUZINOV 2017 - 2021

21000

13 630, 66

15000

5000

5000

55 000

20000

1 563 188,13

Tab. ¢. 17 Akény plan. Zdroj: Vlastné spracovanie. Pozn.: V tabulke je prehlad financovania vsetkych zamerov — bez
ohl'adu na to, ¢i finanéné naklady vzniknd a budu uhradené v ramci aktualneho planovacieho obdobia.

2017 2018 2019

2020

2021

171612,88 | 508 099,44 322 899,44

220 928,57

220 928,57

Tab. ¢. 18 Plan financovania 2017 — 2021. Zdroj: Vlastné spracovanie. Pozn.: Tabul'ka obsahuje predpokladané naklady

iba na aktualne planovacie obdobie 2017 - 2021.

Na vypracovani komunitného planu socialnych sluzieb a jeho naslednych aktualizaciach

participovali/participuju:

» pracovna skupina v zlozeni Mgr. Henrieta Valkova (veduca odboru socialnych veci),
Mgr. Martin Pener (Elen miestnej rady, miestneho zastupitelstva a komisie socialnych
sluzieb) a Mgr. Igor Adamec (Clen miestneho zastupitelstva, ¢len komisie mandatovej,
legislativnopravnej a kontroly, ¢len komisie socialnych sluzieb),

» externa spoloénost’ — Gemini Group, s. . 0.,
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* nevereni poskytovatelia socialnych sluzieb prostrednictvom dotaznikového
prieskumu a verejného prerokovania KPSS,

» Siroka verejnost’ prostrednictvom dotaznikového prieskumu a verejného prerokovania
KPSS.

Navrh znenia komunitného planu socialnych sluZieb bol zverejneny na webovej stranke
mestskej Casti a verejne prerokovany 13. marca 2017 — na prerokovanie bola pozvana $iroka
verejnost. Nasledne po prerokovani mohli zaujemcovia o pripomienkovanie komunitného planu
zasielat' svoje navrhy do 20. marca 2017 odboru sociélnych veci. Od 3. 4. 2017 do 19. 4. 2017
zasadali komisie miestneho zastupitelstva. Dha 25. aprila 2017 bolo KPSS schvalené
v miestnom zastupitelstve.
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ZAVER

Aj ked Zijeme v turbulentnom, rychlo sa meniacom prostredi, predstavuje komunitny
plan vyznamny oporny bod v procese planovania socialnych sluzieb, ktoré je nevyhnutné pre
efektivnu organizaciu a zabezpeCenie Sirokej Skaly Cinnosti umoziujucich dosiahnut lepSiu
kvalitu, SirSie portfolio a vySSiu adresnost socialnych sluzieb. Zostavenie komunitného planu
i komunitné planovanie ako také Uzko suvisi a nadvazuje na jeden zo zékladnych strategickych
dokumentov - program hospodarskeho a socialneho rozvoja. Zatial ¢o program rozvoja
posudzuje a stanovuje ciele pre 3 prioritné oblasti, komunitny pldn zameriava svoju pozornost
vyhradne na jednu, socialnu oblast.

Cielom komunitného planu nie je vymenovat rad opatreni, ktoré by samosprava chcela,
avSak nemdze uskutoCnit, ale stanovit redlne zamery, ktoré ma obec, mesto, mestska Cast
moznost zrealizovat poCas aktualneho planovacieho obdobia. Komunitny plan je zostavovany
ako otvoreny dokument, ktory je mozné priebezne aktualizovat, vdaka Comu operativne reaguje
na nové vyzvy a poskytuje k nim hned aj prislusné rieSenia. Vzhfadom na uvedené je potrebné
komunitné planovanie nielen realizovat, ale jeho plnenie aj monitorovat, priebezne
vyhodnocovat a korigovat.

Mestskd Cast Bratislava — Ruzinov si vnadvaznosti na zistené potreby svojich
obyvatefov na obdobie rokov 2017 — 2021 vytycila v socialnej oblasti 3 strategické ciele
avramci nich 11 strategickych zamerov, na ktoré bude potrebovat finanné prostriedky vo
vySke priblizne 1 440 368,89 €. Pri financovani jednotlivych zamerov planuje mestska Cast
vyuzit vlastné ako aj externé finanéné prostriedky zo $tatneho rozpodtu afondov EU.
Zrealizovanim v8etkych vytyCenych zdmerov bude naplnena vizia mestskej ¢asti na roky 2017 -
2021, ¢im sa kvalita a dostupnost socialnych sluzieb poskytovanych na uzemi mestskej Casti
vyrazne zlepsi. V tejto suvislosti pIni komunitny plan nielen informaénu funkciu pre verejnost, ale
vystupuje tiez ako vyznamny nastroj monitoringu pre samospravu samotn.

Na zostaveni Komunitného planu socialnych sluzieb Mestskej Casti Bratislava — Ruzinov
na roky 2017 — 2021 sa podiefalo niekofko partnerov: zastupcovia mestskej ¢asti, odbornici na
socialnu oblast, poskytovatelia i uZivatelia sociélnych sluzieb, externa projektova spolo¢nost,
verejnost i dalSie organizacie. Dokument bol spracovany v sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ako aj vsulade s inymi legislativnymi
normami a strategickymi dokumentmi. Vzhfadom na uvedené predstavuje Komunitny pléan
socidlnych sluzieb mestskej asti Bratislava — Ruzinov na roky 2017 — 2021 cenny nastroj na
riadenie lokalnych procesov a dosahovanie pokroku v socialnej oblasti.
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ZDROJE

* Filipova, M. — Wolekova, H. — Petijova, M.: Komunitny plén socialnych sluzieb, Metodicka
prirucka, 2018.

* Internetova stranka Miestneho dradu mestskej Casti Bratislava — RuZinov, sekcia Socialne
sluzby.

* Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy.

« Koncepcia pomoci ludom bez domova.

» Naérodna stratégia regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

» Nérodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020.

» Nérodny program rozvoja Zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na roky
2014 - 2020.

» Nérodny program aktivneho starnutia 2014 — 2020.

» Narodna stratégia zamestnanosti do roku 2020.

e Narodny akcny plan prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme
socialnych sluzieb na roky 2012 — 2015.

* Partnerskéa dohoda Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020.

* Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Bratislavského samospravneho kraja na roky
2014 - 2020.

» Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2010
- 2020.

» Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej Casti Bratislava — Ruzinov na roky
2014 - 2020 s vyhladom do roku 2023.

* Scitanie obyvatelov, domov a bytov 2011.

o Stratégia Eurdpa 2020.

« Statisticky urad Slovenskej republiky.

« Statistiky Miestneho tradu mestskej Gasti Bratislava — Ruzinov.

« Statit hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, Cl. 32 Pésobnosti mestskej Gasti
v oblasti socialnych veci.

« Ustredie préace, sociélnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

» VSeobecne zavazné nariadenie mestskej Casti Bratislava — Ruzinov ¢. 13/2016.

» Wolekova, H. — Mezianova M.: Mini prirucka pre komunitné planovanie socialnych sluzieb,
2004.

o Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

o Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o pefiaZznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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STANOVISKO

K bodu:* Ndvrh Aktualizdcia Komunitného plénu sociglnych sluzieb MC BA-RuZinov na
roky 2017 - 2021.

Predkladatel’> Mgr. Henrieta Valkovd, vediica odboru socidlnych veci,

Mgr. Ivona Krajfidkova, referentka OSYV, PhDr. Jana Lavovi, referentka OSV

zo zasadnutia Komisie finan¢nej, podnikatel’skych ¢innosti (KFPé)
mestskej ¢asti Bratislava - Ruzinov zo dfia 16. 9. 2020

KFPC prerokovala a

1/ berie na vedomie predlozeny material: “ Navrh Aktualizacia Komunitného plénu
socidlnych sluzieb MC BA-Ruzinov na roky 2017 - 2021.*

2/ odporaca MZ schvalit’,

Ing. Vladimir Sirotka, PhD..v.r,
predseda KFPC

Zapisala:
Emilie Sihelnikova
tajomnitka KFPC




Komisia socialnych sluzieb
Miestneho zastupitefstva mestskej ¢asti Bratislava - Ruzinov

Stanovisko
Komisia na svojom zasadnuti diia 16. septembra 2020 prerokovala predloZeny material.

Navrh Aktualizécia Komunitného planu socialnych sluzieb MC Ba-Ruzinov na roky 2017
- 2021

a prijala stanovisko

Komisia schvaluje navrh materialu a navrhuje MZ jeho odsihlasenie.

Mgr. Eva Bacigalova, v.r.
predseda komisie

Tajomni¢ka komisie:
Monika Repasova
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