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Mestska ¢ast’ Bratislava — Ruzinov
Mierova 21, 827 05 Bratislava

Podla rozdelovnika

Vas list Cislo/ zo dna: 14. jula 2020
Nase &islo: CS 10853/2020
Vybavuie: T. Téthova

V Bratislave dfia 12. auausta 2020

Vec: Prieskum potrieb - seniori — COVID-19

Vazena pani poslankyria, vazeny pan poslanec,

telefonicky prieskum, ktory mapoval kenkrétne potreby seniorov, resp. inych ohrozenych skupin
obyvatefov mestskej &asti v Case koronakrizy v suvislosti s pomocou, ktord by pre nich
zabezpedfovala mestska €ast, realizovala spoloénost Zmuse.

Databazu telefonnych &isel poskytol miestny Urad a zahffiala najma poberatelov réznych typov
socialnych davok. I$lo teda presne o tych obyvatefov, ktori boli v danej situacii najviac chrozenou
skupinou. KedZe nebolo realne, aby prieskum zabezpedili zamestnankyne socidlneho odboru, ktoré
museli v iomto obdobi realizovat’ mnoZstvo Uloh vyplyvajucich z akiualnej situacie, bolo potrebné
zabezpedit ho externe. Na zaklade vyjadrenia vedUcej socialneho odboru by totiz uvedené mnozstvo
fudi muselo obvolavat $est zamestnancov a tato aktivita by si vyZzadovala cely tyZzden. Rozhodnutie
oslovit externu spoloénost preto vychadzalo z potreby hospodarnehe nakladania so zdrojmi.
Uskutocnili sa dva prieskumy, prvy v celkovej sume 1740,- eur a druhy v sume 1140,- eur.

Vzhfadom na mimoriadne okolnosti a potrebu zabezpeéit prieskum v kratkom ¢asovom horizonte
boli telefonicky kontaktované tri spoloénosti s relevantnymi skusenostami v predmetnej oblasti.
Kritériom pre posudzovanie bola cena a schopnost realizovat zakazku v poZzadovanom fermine.
Jedna z nich nevedela poziadavku zabezpedit v pozadovanom Casovom ramei, dalia bola vy3sia
v priemere o 20 percent v porovnani s 2muse.

KedZe Ziadna indtitlicia nemala kdispozicii data, kioré by realne popisovali poireby
najohrozenejich skupin obyvatelstva v éase pandémie, & uz ide o zabezpedenie materialnych
potrieb aZ po usmernenie v pripadoch, ktoré stviseli so strachom jednotlivcov zo vzniknutej situacie,
a s ohladom na to, Ze v mestskej &asti Zije 21,5-tisic seniorov nad 65 rokov (k omu treba pripocitat
aj dalsie rizikové skupiny), o sa prenasa aj do nevyhnutnych nakladov, rozhodol krizovy Stab
o realizacii reprezentativneho prieskumu, ktory by popisal skutoéné potreby obyvatelov. Vyznam
tohto prieskumu bol aj v tom, Zze potvrdil znaénu disproporcionalitu medzi niektorymi verbalizovanymi
ocakéavaniami a realnymi poziadavkami tejtc skupiny obyvatelov.
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Prieskum sa bol realizovany na vzorke priblizne pét'sto obyvatelov, seniorov a poberatelov réznych
druhov socidlnych davok, resp. inych socialnych sluzieb, a kontakty, ktoré vzisli z prace timu, ktory
mal na starost komunikaciu so seniormi v ramci senior covid linky mestskej ¢asti.

Prvy prieskum bol zamerany na identifikovanie oséb, ktoré by si pri zhoréeni situacie neboli schopné
samostatne zabezpetit zakladné potreby — otdzky sa preto tykali toho, akym spésobom a & maju
k dispozicii riska, dokazu si zaistit nakupy, lieky, & maji niekoho, kio by im mohol pombct, ale aj
toho, ¢i sa subjektivne citia dobre.

Druhy prieskum sa tykal vyslovene nakupov pre tych obyvatelov, ktori by si ich nedokazali
zabezpeéit sami, resp. s pomocou rodiny alebo blizkych. KedZe vzhfadom na odhadované
mnoZstvo nakupov, ktoré by v pripade eskalovania situdcie mala mestska &ast zabezpeCovat,
muselo by ist o jednotny nakup. Otazky sa preto tykali $trukttry nakupov a finanéného limitu, v ramei
ktorého by sa mohla pohybovat' spolutGéast ob&anov na nakladoch.

KedZe sa niekolko dni predtym, ako bol realizovany prvy prieskum, zagali 8irit informacie o réznych
podvodnikoch, ktori sa snazili zneuzit obavy a déveru seniorov a dostat sa do ich domacnosti,
rozhodli sme sa na zaklade konzultacii neinformovat o prieskume vopred. Informaciu o druhom
prieskume sme zvergjnifi na socidlnych sietach. V uvode kazdého rozhovoru anketar velmi
jednoznaéne popisal pre aku indtiticiu sa prieskum robi a v pripade, Ze respondent nemal zaujem
odpovedat, v rozhovore nepokracoval.

Na zaklade tychto dvoch prieskumov mestska Cast urcila mnozstva tovarov a poéty osdb, ktorym by
sa mali v pripade zhorSenia situacie zabezpeCovat zakladné potreby. Od podtu vydavanych
nakupov/ obedov sa zérovefi odvijala komplexna logistika zabezpeCovania tychto sluzieb od
pripravy distribu¢nych miest, zaistenia personalu a dobrovolnikov, nakupov, balenia az po
distribliciu obyvatefom ato vSetko za dodrZiavania vtej dobe platnych prisnych hygienickych
a takisto aj bezpecnostnych podmienck.

Vzhladom na to, Ze zékladom kvalitnej socialnej prace je individualny pristup ku klientom, kompletné
vysledky z prieskumov boli okamZite k dispozicii aj socidlnemu odboru, ktory na zaklade tychto
informacii dokazal v konkrétnych pripadoch najviac ohrozenych jednotlivcov pomahat cielene.

S pozdravom
TN

Martin Chren
starosta

Priloha: podklady pre call centrum — dva prieskumy

Dorucuje sa:

Mgr. Peter Herceg, Sandorova 8, 821 03 Bratislava

Ing. Peter Strapak, Na krizovatkach 35, 821 04 Bratislava

Mgr. Ivan Kraszké, Dulovo nam. 8, 821 09 Bratislava

Ing. arch. Lucia Stasselova, Velehradské 26, 821 08 Bratislava
Ing. Katarina Simon¢&i€ova, Dulovo nam. 4, 821 09 Bratislava
Mgr. Boris Cechvala, Palkoviova 1, 821 08 Bratislava




Dobry den,
...... (text call centrum — kto su).

Velmi vela ludi teraz telefonuje kolegom na miestny Grad a chceli by sme, aby ste vedel, ze
riesia vSetky podnety, kioré im chodia.

Vcera sa v niektorych médiach objavilo, Ze mestské €asti rozdavaji rdska. Mrzi nas to, ale
v tejto chvili to este nie je pravda. Zatial ich nemame.

Snazime sa ich ale ziskat a verime, Ze uz v najblizSich diioch by nejaké mohli prist a zatneme
ich distribuovat.

Méie sa stat, Ze situdcia s koronavirusom sa edte zhor3i a cheeli by sme vediet, &i ste
v poriadku a ¢o by ste potrebovali. '

Vedeli by ste ndm odpovedat na niekolko otdzok?

Kolko mate rokov?

Kolki Zijete v spoloénej domacnosti?

Ziju v Bratislave vase deti, vnii¢ata alebo ini blizki pribuzni? / Ak nie, kde Ziju?
Chodite si nakupovat sami? / Ak nie, kto vdm chodi nakupovat?

Chodite si pre recept k lekarovi osobne a vyberate si aj lieky osobne?

Ak nikoho nemaju:

Ak by ste nemohli vyjst z domu, mali by ste zaujem o niektoru z tychto sluZieb? Nevieme
vam k tomu teraz povedat fiadne detaily, ale potrebujeme vediet, i by ste o niefo z toho
vobec mali zaujem. Aby sme sa vedeli zariadit. Ked' to bude aktudlne, kolegovia z uradu
vam daja vediet — vade &islo maju.

= 1x denne teplé jedlo za priblizne 3,20 eur
= 1x tyZidenne nakup zdkladny potravin (pripadne zakladnej drogérie}

» vyzdvihnutie a doruéenie liekov

Otvorena otazka na zaver:

Je este nieto, ¢o vas trapi alebo s €im by sme vam mohli pomaéct?

Dakujeme. Vietko som si poznatil/-a a dam vediet kolegom na Grade.
Hned ako budu vediet éokolvek konkrétne, ozvd sa vam.

Dakujem a pekny def.




Dobry den,

...... (text call centrum —kto su).

V poslednych diioch nam vola vela fudi, ktori by chceli, aby sme im nakapili. V tejto chvili
tlto sluzbu neposkytujeme. MézZe sa ale stat, Ze naczaj nebudete méct chodit von a vtedy to
mbzeme zaclat riesit,

Radi by sme povedali ale jednu déleZita vec — ak mate rodinu, ktord byva v Bratislave alebo

niekde blizko, pripadne susedov, ktori vam vedia pomdct, najskdr sa treba obrétit na nich.

Nevieme zabezpecovat nakupy ani tak, Ze napiSete zoznam a niekto pd&jde do obchodu. To sa
ned&. V RuZinove Zije viac ako 21-tisic seniorov. Nedalo by sa to zvladnut.

Potrebujeme pomdct tym, ktori naozaj nemaju nikoho, kto by im pomohol. A, samozrejme,
tie ndkupy nemdzu byt zadarmo a bude sa za ne platit.

Vedeli by ste nam odpovedat na niekolko otdzok?
Kolko mate rokov?

Nakupujete si zvy€ajne sam?

Ak nie: Kto vam robi nakupy?

Ako casto si varite?

Aké potraviny si kupujete najcastejSie?

Kolko priblizne zaplatite za tyzdnovy nakup?
Miniete za tyZzdnovy ndkup viac ako 15 eur?
Menej ako 15 eur?

Ak by sa stalo, Ze nebudete mdct vychadzat z domu a, samozrejme, ak neméte rodinu
alebo susedov, ktori by vam nakdpili, boli by ste ochotni platit si za ndkup zakladnych
potravin, ktory by zabezpeéovala mestska €ast? Nemohli by ste si ale vyberat, o chcete.
To by bolo vopred uréené.

Mali by ste o takyto ndkup zaujem, aj ak by ste za kaidy jeden tyZdfiovy nakup platili do 15
eur? Rozpis potravin za ttto sumu by bol robeny pre jednu osobu,

Ak je to pre nich prili§ drahé: Kolko si mbdZete dovolit zaplatit za tyZdfiovy nakup?
Vedeli by ste éloveku, ktory by vam ndkup priniesol, zaplatit v hotovosti?

Vedeli by ste platit cez internet?




Otvorend otdzka na zaver:

Je este nieto, ¢o vas trapi alebo s €im by sme vam mohli pom&ct?

Dakujeme. Vietko som si poznadil/-a a dam vediet kolegom na (rade.

Dakujem a pekny de#.

Poznambka: Keby sa pytali na riska — pred viac ako tyZzdiiom sme distribuovali ri3ka takmer
1000 najviac ohrozenym obyvatelom, tesne pred vikendom star$im ako 85 (2500 fudi}

a teraz od 75 do 84 rokov (6000 fud). 1§lo sa presne podia veku a trvalého pobytu a davali sa
do schranky — ak nemaju meno na schranke a zvondeku, resp. ak byvaji u deti inde, vtedy to
riesit nevieme.,

Nemame tolko rasok, aby sme ich vedeli zabezpeit pre kazdého RuZinovéana — Zije tu
takmer 100-tisic fudi, nie je to fyzicky mozné.




