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Informacia
o prijimani, evidovani a vybavovani staznosti za I. polrok 2015

Miestne zastupitel’stvo mestskej Casti Bratislava - Ruzinov podla § 15 zdkona SNR ¢.
377/1990 Zb. o hlavnom meste SR Bratislava v zneni neskorsich predpisov, § 11 ods. 4 pism.
g) zakona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a zakona
SNR €. 9/2010 Z. z. o staznostiach (d’alej ,,Zakon o staznostiach®) schvalilo uznesenim ¢.
495/XXXVI1/2010 zo dna 6.07.2010 Zasady vybavovania staznosti v podmienkach
samospravy Mestskej Casti Bratislava - Ruzinov (d’alej ,,Zasady*). Tieto Zasady upravuju
podavanie, prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania staznosti ob¢anov a
organizacii v podmienkach samospravy MC Bratislava - Ruzinov, pricom od 1.3.2015
nadobudla G¢innost’ nova smernica ,,RUZ — 08* 0 vybavovani staznosti v podmienkach MC
Bratislava - Ruzinov.

V dobe od 1.1.2015 do 30.6.2015 utvar miestneho kontrolora prijal celkom 35
podnetov obcanov, z toho 8 elektronickou formou a 27 pisomnou formou. V zmysle zakona o
staznostiach st'aznost’ podand telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu
iba vtedy, ak ju stazovatel do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa staznost’ odlozi. Napriek neposkytnutiu dodato¢ného podpisania sme z
vlastnej iniciativy V sucinnosti s konkrétnymi referatmi pokracovali v doSetreni skutoc¢nosti
uvedenych v elektronickej st’aznosti.

V zmysle prijatych Zasad resp. smernice RUZ - 08 vybavujeme pisomné a ustne
staznosti zapisané do zdznamu na utvare miestneho kontrolora, d’alej dorucené telefaxom
alebo elektronickou poStou. Vyskytuju sa aj podania, ktorych vybavenie patri do kompetencie
inych organov alebo organizacii. Tieto podla obsahu postupujeme vecne a miestne
prislusnym organom na d’alSie Setrenie. O postiupeni staZovatela pisomne informujeme.
Takto sme postupovali v 1 pripade kedy bola staznost’ postipena Danovému tradu.

Podla § 6 ods. 1) pism. a) zdkona o st'aznostiach, ak st'aznost’ neobsahuje nalezitosti
podla § 5 ods. 2, t.j. meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu staZovatel’a
alebo u pravnickej osoby jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’
organ verejnej spravy staznost' odlozi. Z uvedeného vyplyva, ze sa jednd o anonymni
staznost’. Tato po postudeni neodloZime v pripade, ak sa v staznosti poukazuje na nedostatky
v praci uradu alebo na zavazné skutocnosti, ktoré treba preverit. Za 1. polrok 2015 evidujeme
2 staznosti, kde nebol uvedeny konkrétny adresat.

Predmetom podnetov (St'aznosti) obanov boli prevazne napité medzil'udské vzt'ahy,
ruSenie no¢ného kl'udu obyvatel'mi resp. prevadzkami, narusené susedské vzt'ahy v suvislosti
so stavebnymi pracami, nedodrziavanie domového poriadku, ale aj staznosti smerujice proti
zamestnancom Miestneho uradu Bratislava — Ruzinov, Stavebného tradu Bratislava —
RuZinov a vykonu prislusnikov Mestskej policie. V jednom pripade bol predmetom st'aznosti
postup pri posudzovani grantu.

Podstatna ¢ast’ podnetov prijata utvarom miestneho kontrolora nespifiala naleZitosti
staznosti podl'a zakona €. 9/2010 Zb. o staznostiach, konkrétne v Casti § 3 ods. 1, na zaklade
ktorého sa st'aznostou povazuje podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym sa



domadha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porusené cinnostou alebo ne€innostou orgdnu verejnej spravy resp. poukazuje na
konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
V posobnosti organu verejnej spravy. Predmetom mnohych staznosti boli tzv. susedské spory,
ktoré nesuviseli s ¢innost'ou resp. necinnostou organu verejnej spravy, ale poukazovali na
zasah do pravom chranenych zaujmov obcanov zo strany fyzickych osob, nie zo strany
organu verejnej spravy. V pripadoch, ked’ podnety nespiiiali naleZitosti staznosti, sme sa
snazili vybavit podnety v zmysle § 5 Obcianskeho zakonnika, ktory v spominanej casti
uvadza : ,,Ak doslo k zrejmému zdasahu do pokojného stavu, mozno sa domahat ochrany na
obci. Obec moze predbezne zasah zakadzat alebo ulozit, aby bol obnoveny predosly stav. Tym
nie je dotknuté pravo domdahat sa ochrany na sude.* Takyto sposob rieSenia podnetu ma vsak
len charakter vyzvy, nakol'’ko obec nedisponuje sank¢nym mechanizmom, ktory by v pripade
neuposlichnutia vyzvy o napravu stavu resp. navrateni do povodného stavu aplikovala na
osobu zasahujucu do prav a pravom chranenych zaujmov obcanov. Vo vyzve upozoriujeme
na zasah do prav a pravom chranenych zaujmov a zaroven vyzyvame K obnove predoslého
stavu s upovedomenim, ze v pripade neuposlichnutia bude podnet postupeny prislusnému
organu na preSetrenie ( policia, okresny trad a pod.)

Statistika podnetov — podani za 1. polrok 2015

1. Pocet prijatych podnetov - staznosti 35
1.1 Pisomnou formou 27
1.2 Elektronickou formou 8

2. Pocet vybavenych st'aznosti 35
2.1 Staznosti v zmysle zakona 9/2011 Z.z. 6
2.2 Staznosti nespifajlce nalezZitosti v zmysle zakona 9/2011 Z.z. 29
2.3 Staznosti postupené na vybavenie prislusnému organu verejne;j

spravy 1

3. Predmet st'aznosti
3.1 Susedské spory, prevadzky, hluk a pod. 26
3.2 V kompetencii SU 5
3.3 Proti zamestnancom MU, SU, MsP 4

Na zaver mozno konStatovat, ze pocet vybavovanych podani obcanov oproti
predchadzajicim obdobiam mierne klesol vd’aka moZnosti konzultovat’ problémy na utvare
miestneho kontrolora pred ich pisomnym podanim.

V suvislosti s novo zavedenou smernicou ,,RUZ — 08 o Vybavovanie staznosti v
podmienkach MC Bratislava — Ruzinov* G¢innou od 1.3.2015 je spolupraca s jednotlivymi
odbormi Miestneho tradu dobra.






