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Informacia
o prijimani, evidovani a vybavovani staznosti za I. polrok 2014

Miestne zastupitel'stvo mestskej ¢asti Bratislava-Ruzinov podla § 15 zdkona SNR ¢.
377/1990 Zb. o hlavnom meste SR Bratislava v zneni neskorsich predpisov, § 11 ods. 4 pism.
g) zékona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a zdkona
SNR ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach (d’alej ,,Zakon o st’aznostiach®) schvalilo uznesenim ¢.
495/XXXVI1/2010 zo dna 6.07.2010 Zasady vybavovania staznosti v podmienkach
samospravy Mestskej Casti Bratislava-Ruzinov (d’alej ,,Zasady*). Tieto Zasady upravuju
podévanie, prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania st'aznosti obanov a
organizacii v podmienkach samospravy MC Bratislava Ruzinov. Podla tychto Zasad si
povinni pri vybavovani staznosti postupovat’ vSetci zamestnanci Mestskej ¢asti Bratislava-
Ruzinov.

Utvar miestneho kontrolora MC Bratislava-Ruzinov v sulade so schvalenymi
Zasadami vedie evidenciu staznosti a kontroluje ich vybavovanie, pricom od 1.3.2015
nadobudne u¢innost’ nova smernica RUZ — 08 0 vybavovani staznosti v podmienkach MC
Bratislava - Ruzinov.

V dobe od 1.07.2014 do 31.12.2014 sme zaevidovali celkom 48 podnetov obcanov,
z toho 18 elektronickou formou a 2 formou pisomnej zapisnice o ustnej st'aznosti.

Na Miestny urad Bratislava - Ruzinov sa obc¢ania obracaji s roznymi staznostami. V
zmysle prijatych Zasad vybavujeme pisomné a ustne staznosti zapisané do zdznamu na
utvare miestneho kontrolora, d’alej dorucené telefaxom alebo -elektronickou postou.
Vyskytuji sa aj podania, ktorych vybavenie patri do kompetencie inych orgénov alebo
organizacii. Tieto podl'a obsahu postupujeme vecne a miestne prisluSnym organom na d’alSie
Setrenie. O postipeni st'aZovatel'a pisomne informujeme.

Podla § 6 ods. 1) pism. a) zdkona o staznostiach, ak st'aznost’ neobsahuje naleZzitosti
podla § 5 ods. 2, t.j. meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu staZovatel’a
alebo u pravnickej osoby jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’
organ verejnej spravy staznost odlozi. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze sa jedna o anonymnu
staznost’. Tato po postudeni neodloZzime v pripade, ak sa v staznosti poukazuje na nedostatky
v praci Uradu alebo na zavazné skutocnosti, ktoré treba preverit’.

Predmetom podnetov (St'aznosti) obanov boli prevazne napité medzil'udské vzt'ahy,
ruenie noéného klPudu obyvatelmi resp. prevadzkami, ale aj organizacie zriadené MC
Bratislava — Ruzinov, a to Ruzinovsky podnik verejnoprospesnych prac a.s. (neposkytnutie
informécii), Ruzinovsky $portovy klub (areal netradi¢nych Sportov na ZS Nevidzova),
Kniznica Ruzinov (hygienicky stav objektu kniznice) a Domov dochodcov (platnost’ resp.
neplatnost’ zmluvy o poskytovani socidlnej starostlivosti ).

Podstatna ¢ast’ podnetov prijata utvarom miestneho kontroléra nespinala néleZitosti
staznosti podl'a zakona €. 9/2010 Zb. o staznostiach, konkrétne v Casti § 3 ods. 1, na zaklade
ktorého sa staznost'ou povazuje podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym sa
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porusené cCinnostou alebo ne€innostou organu verejnej spravy resp. poukazuje na



konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
V posobnosti organu verejnej spravy. Predmetom mnohych staznosti boli tzv. susedské spory,
ktoré nesuviseli s ¢innost'ou resp. necinnostou organu verejnej spravy, ale poukazovali na
zasah do pravom chranenych zaujmov obcanov zo strany fyzickych osob, nie zo strany
organu verejnej spravy. V pripadoch, ked’ podnety nespiiali naleZitosti staznosti, sSme sa
snazili vybavit' podnety v zmysle § 5 Obcianskeho zdkonnika, ktory v spominanej casti
uvadza : ,,Ak doslo k zrejmému zdasahu do pokojného stavu, mozno sa domahat ochrany na
obci. Obec moze predbezne zasah zakdzat alebo ulozit, aby bol obnoveny predosly stav. Tym
nie je dotknuté pravo domahat sa ochrany na sude.*

Takyto spdsob rieSenia podnetu ma vsak len charakter vyzvy, nakolko obec
nedisponuje sankénym mechanizmom, ktory by v pripade neuposlichnutia vyzvy o napravu
stavu resp. navrateni do povodného stavu aplikovala na osobu zasahujicu do prav a pravom
chranenych zaujmov obcanov. Vo vyzve upozoriiujeme na zdsah do prav a pravom
chranenych zaujmov a zaroven vyzyvame K obnove predoslého stavu s upovedomenim, ze
Vv pripade neuposlichnutia bude podnet postupeny prislusSnému orgdnu na preSetrenie (
policia, okresny urad a pod.)

Ostatné podania evidované na utvare miestneho kontroldra a rieSené v spolupraci s
jednotlivymi odbormi MU Ruzinov saviseli s porusenim stavebnych podmienok, ktoré sme
odstupovali stavebnému tradu na priame vybavenie, na nedodrziavanie domového poriadku,
na rusenie no¢ného kl'udu nevhodnym spravanim sa susedov, narusené susedské vztahy v
suvislosti so stavebnymi pracami, staznosti na parkovanie aut a pod.

Na zaver mozno konStatovat, ze pocet vybavovanych podani obcanov oproti
predchadzajiicim obdobiam mierne klesol vd’aka moznosti konzultovat’ problémy na uUtvare
miestneho kontrolora pred ich pisomnym podanim. V stvislosti s platnymi Zasadami,
prijatymi diia 6.07.2010, je spolupraca s jednotlivymi odbormi MU Ruzinov dobra.






