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Informacia
o prijimani, evidovani a vybavovani st'aznosti za II. polrok 2012

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Ruzinov podla § 15 zdkona SNR ¢.
377/1990 Zb. o hlavnom meste SR Bratislava v zneni neskorsich predpisov, § 11 ods. 4 pism.
g) zdkona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a zdkona
SNR €. 9/2010 Z. z. o staznostiach (d’alej ,,Zakon o staznostiach®) schvalilo uznesenim ¢.
495/XXXVIl/2010 zo dna 6.07.2010 Zasady vybavovania staznosti v podmienkach
samospravy Mestskej Casti Bratislava-Ruzinov (dalej ,,Zasady*). Tieto Zasady upravuji
podévanie, prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania staznosti obanov a
organizacii v podmienkach samospravy MC Bratislava RuZinov. Podla tychto Zasad su
povinni pri vybavovani staznosti postupovat’ vSetci zamestnanci Mestskej Casti Bratislava-
RuZzinov.

Utvar miestneho kontrolora MC Bratislava-Ruzinov v stilade so schvalenymi
Zasadami vedie evidenciu staznosti a kontroluje ich vybavovanie.

V dobe od 1.07.2012 do 31.12.2012 sme zaevidovali celkom 46 staznosti obcanov.
Z 1. polroka 2012 presla na vybavenie do II. polroka 2012 1 staZznost, ktora bola v II.
polroku 2012 dorieSend. Z celkového poctu 46 staznosti bola Styri anonymné. Zo 47
staznosti, rieSenych v II. polroku 2012, bolo 43 vybavenych ado II. polroka 2012
prechadzaju 4 staznosti na vybavenie.

Na Miestny Urad Bratislava-Ruzinov sa obcania obracaju s réznymi staznostami.
V zmysle prijatych Zasad vybavujeme pisomné a Ustne staznosti zapisané do zdznamu na
utvare miestneho kontroldra, d’alej doruc¢ené telefaxom alebo elektronickou posStou. Vyskytuja
sa aj podania, ktorych vybavenie patri do kompetencie inych organov alebo organizacii.
Tieto podla obsahu postupujeme vecne a miestne prisluSnym organom na d’alSie Setrenie
vlehote do 10 kalendarnych dni od dorucenia. O postupeni stazovatela pisomne
informujeme.

Podla § 6 ods. 1) pism. a) zdkona ¢&. 9/2010 Z.z. o staznostiach, ak staznost
neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2, t.j. meno, priezvisko, adresu trvalého alebo
prechodného pobytu stazovatela alebo upravnickej osoby jej nazov asidlo, meno
a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat organ verejnej spravy staznost sa odlozi.
Z uvedeného vyplyva, Ze sa jednd o anonymnu staznost. Tuto po postdeni neodlozime
v pripade, ak sa v staznosti poukazuje na nedostatky v praci tradu alebo na zavazné
skutocnosti, ktoré treba preverit’.

Utvar miestneho kontroléra eviduje aj staznosti, v ktorych ob&ania Ziadaju o utajenie
svojej totoznosti v sulade s § 8, ods. 1 a 2 uvedeného zakona. Utvar, ktory staznost
vybavuje, mdze utajit’ totoznost’ stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri
presetrovani sa v takomto pripade postupuje len na zaklade jej odpisu, alebo, ak je to mozné,
jej kopie bez uvedenia udajov, ktoré by umoziovali identifikovat’ stazovatela. Kazdy
zuCastneny na vybavovani staznosti, komu je stazovatelova totoznost znama, je povinny



o nej zachovat mlcanlivost. Obc¢ania vyuzivaji tento spdsob podania staznosti z dévodu
osobnej bezpecnosti alebo z obavy o iu.

Zaevidovali sme napr. staznost, v ktorej sa anonym stazoval na nevyhovujucu
elektroinstalaciu v dome, nelegalny odber elektrickej energie susedom a uzivanie bytu na
podnikatel'ské ucely. PreSetrenie odberu elektrickej energie sme odstapili na priame
vybavenie Zapadoslovenskej energetike, a.s. Bratislava. V predmetnom byte bol stavebnym
uradom vykonany Statny stavebny dohl’ad, ktory konstatoval, Ze byt je uzivany vlastnikom iba
na byvanie anie na podnikatel'ské ucely. Stcasne sme postipili na preSetrenie spravcovi
domu staZznosti, ktora sa tykala nevyhovujucej elektroinstalacie v dome.

V zmysle zdkona o staznostiach sme vybavovali aj staznosti, ktoré sa tykali
nedodrziavania prevadzkovej doby a rusenia no¢ného kl'udu v pohostinskych zariadeniach po
22,00.hod. V zariadeniach sa organizovali zabavy a oslavy s hudobnou produkciou, ktorej
hluénost’ presahovala povoleni normu alebo bez pisomného oznamenia o konani kultarneho
podujatia. Zamestnanci referatu metodiky §kol, Skolskych =zariadeni, kultiry a Sportu
upozornili prisluné zariadenia, Ze kazdé podujatie musi byt v predstihu nahlasované na MU
RuZinov v zmysle zdkona SNR €.98/1991 Zb. o verejnych kulturnych podujatiach v zneni
neskorsich predpisov a méze sa organizovat' len so sthlasom Miestneho uradu Ruzinov.
V spolupraci s Okrskovou stanicou mestskej policie Ruzinov (MsP) sme riesili vSetky pripady
nedodrziavania prevadzkovej doby, hlu¢ného spravania sa navstevnikov pohostinskych
zariadeni. MsP Ruzinov na zdklade postupenych podani stazovatelov utvarom miestneho
kontroléra vykonavala kontrolu  dodrziavania zavere¢nych hodin a noc¢ného kl'udu
v prevadzkovych zariadeniach. O vysledkoch svojich zisteni a spdsobe rieSenia ~ MsP
podévala na miestny urad mesa¢nu sthrnnt spravu.

V 1II. polroku 2012 sme rieSili staznost obyvatela Ruzinova, ktorda sa tykala
opakovaného hluku z prevadzky kaviarne na Slovinského ulici, ktory trval az do 6.00 h rana.
Pisomne sme poziadali Mestskii policiu Ruzinov o opakované kontroly dodrziavania
zavereCnych hodin v prevadzkarni podla VZN a zachovédvania no¢ného kludu. Kaviareii
nemala na dverach uvedené potrebné udaje ako otvaracie hodiny, ICO ainé, preto sme
poziadali o zjednanie napravy Slovensku obchodnu in§pekciu, Bratislava.

Zaznamenali sme st'aznosti obanov zamerané na chov spolo¢enskych zvierat, najmi
psov. Problémy s tym suvisiace riesi VSeobecne zavidzné nariadenie ¢. 2/2003 o niektorych
podmienkach drZania psov na izemi mestskej Casti Bratislava-Ruzinov (dalej ,,VZN*), ktoré
upravuje podmienky evidencie psov, ich voI'ného pohybu, vymedzuje miesta, na ktorych je
volny pohyb psov zakdzany a miesta, kde je vstup so psom zakdzany. Citované VZN sleduje
zabezpecenie zvysenia urovne hygieny na verejnych priestranstvach ustanovenim povinnosti
Cistenia verejnych priestranstiev majitel'mi psov od ich znecistenia vykalmi a upravuje
podmienky zberu uhynutych zvierat a tilavych psov z verejnych priestranstiev mestskej Casti
Bratislava RuZzinov.

Utvar miestneho kontroléra riedil tiez staznost obyvatelky Strojnickej ulice
v Bratislave na majitelov psov v priestore medzi rodinnymi domami uvedenej ulice, ktori
nechavaji psov bez vodzky a nahubku volne pobehovat a ohrozovat’ 'udi. StaZnost’ bola
postipena Okrskovej stanici MsP Bratislava-Ruzinov so ziadostou o zvySenu frekvenciu
kontrol majitelov psov v uvedenej lokalite so zameranim na dodrziavanie VZN ¢&. 2/2003
o chove. Sucasne sme odporucili stazovatel’ke, aby sa v pripade opakovaného volného
pohybu psov obratila na Okrskovu stanicu Mestskej policie Ruzinov, ktord jedind ma



kompetenciu postihovat’ a pokutovat’ majitelov psov v zmysle VZN o chove. Zaroven sme
staznost’ odstupili na priame vybavenie Regiondlnej veterinarnej a potravinovej sprave
Bratislava-mesto o posudenie vhodnosti chovnych priestorov a preSetrenie, ¢i dochadza
k zanedbaniu starostlivosti o psov alebo ohrozeniu bezpecnosti obyvatel'ov okolitych domov.

V pripade staznosti na chov hospodarskych uzitkovych zvierat (zajacov, kohutov)
v zastavanej obytnej ¢asti RuZzinova vychadzame z toho, Ze Ustavny std v roku 1997 zrusil
VSeobecné zavdzné nariadenie hlavného mesta SR Bratislavy €. 2/1996 o chove zvierat.
Nebol vydany iny predpis alebo zakon, ktory by riesil regulaciu chovu hospodarskych zvierat
v obci, t.j. mestska Cast’ nema opravnenie na usmerfiovanie alebo zrusenie chovu. Uvedené
posudzuje Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Bratislava-mesto podla zakona ¢.
39/2007 Z.z. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov.

Obcania sa obracali na Utvar miestneho kontrolora aj s problémami umyselného
naru$enia obCianskeho spolunazivania, ktorych pri¢inou st prevazne zI¢ susedské vztahy, ale
aj rodinné vztahy z dovodu nedoriesenych vlastnickych vztahov k majetku, pdde a pod. Islo
o priestupky spachané podla zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, ktoré od roku 2004 je prislusny riesit’ Obvodny urad v Bratislave. Takéto podania
sme postupovali organu Statnej spravy na priame vybavenie.

Od zaciatku roka 2004 presli na obec kompetencie vzmysle § 5 Obcianskeho
zakonnika, ktorych rieSenie je v posobnosti obci, podla ustanovenia § 20 zédkona €. 71/1967
Zb. o spravnom konani, v zneni zdkona ¢. 215/2002 Z.z. a doplneni niektorych predpisov
v platnom zneni. V désledku horeuvedené¢ho Mestska Cast’ Bratislava-Ruzinov zabezpecuje
rieSenie takychto staznosti priestupkovym konanim (napr. marenie riadneho uZzivania
nehnutelnosti susedmi a iné).

Ostatné podania evidované na Utvare miestneho kontrolora a rieSené v spolupraci
s jednotlivymi odbormi MU Ruzinov stviseli s chovom spologenskych zvierat, hlavne psov
v bytovych domoch, d’alej sa tykali staznosti na poruSenie stavebnych podmienok, na
nedodrziavanie domového poriadku, na rusenie no¢ného kl'udu nevhodnym spravanim sa
susedov, naruSené susedské vztahy v suvislosti so stavebnymi pracami, staznosti na
parkovanie aut a pod.

Zaverom mozno konStatovat, ze pocet vybavovanych podani obcanov oproti
predchadzajiicim obdobiam je na rovnakej urovni hlavne vd’aka moZnosti konzultovat
problémy na utvare miestneho kontrolora pred ich pisomnym podanim. V suvislosti
s prijatymi Zéasadami podéavania, prijimania, evidovania staznosti obfanov a organizacii
v podmienkach samospravy MC Ruzinov, prijatymi diiom 6.07.2010, je spolupraca s
jednotlivymi odbormi MU Ruzinov dobra.
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