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PAZITKOVA 2
82101 BRATISLAVA Pavol Jusko

EMAIL:
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160 : 226
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V4§ list zn.: / zo diha ORG/CS7098/2017/ABU Nada znatka: (’{ /3“ 1)y ﬁf;.z_ Bratislava, 23.02.2017

Vec:

Interpelacia p. poslanca Pavla Juska - odpoved’

Vazeny pan poslanec,

v suvislosti s uverejnenim informacie o Umrti seniorov v Domove ddchodcov na Pazitkove] 2.
Bratislava uvadzame:

Vv jesen

V decembri 2016 nebola vyhlasena mimoriadna situacia (chripkova epidémia). Nakofko véak

nom azimnom obdobi zaznamenédvame podobne, ako vietky ostatné pobytové zariadenia

socialnych, alebo zdravotnickych sluZieb zvySeny vyskyt respiraénych ochoreni, méme nastavené
$tandardné preventivne opatrenia, ktoré sa tykaju nasledovnych oblasti.

. Oblast: Zavedenie modernych technolégii na  prevenciu respiraénych
a nozokomialnych ochorent,
eV ramci oSetrovatefského a opatrovatefského procesu pouZivame mobilné
germicidne Ziarice
*V spolo¢nych priestoroch, na chodbach apostupne na rekonstruovanych
obytnych jednotkach kiientov mame v prevadzke pristroje na &istenie
vzduchu ,TherapyAir. (17 kusov) s antibakteridlnymi a antialergickymi
Uginkami.
li. Oblast starostlivosti o zamestnancov:
e Zamestnanci st pouceni, Ze pri zvy$enom vyskyte respiralnych ochoreni
pravidelne pouZivaju trojzlozkovy systém: dezinfekcia, dezinfekéné mydlo
a ochranny krém na ruky. V styku s klientmi sa pouzivaja raska.
Ml Oblast upratovania
oV zmysle prevadzkového poriadku (schvaleného 14.05.2015 RUVZ)bolo
vykonavané upratovanie odbornymi pracovnikmi (sestry, opatrovatelky) a
upratovalkami podfa &lanku. VII. Postup pri dezinfekcii, planu hygieny
asmernice DD 11:"Prevadzkovy poriadok a posudok o riziku a ochranu
zdravia zamestnancov pred rizikami slvisiacimi s expoziciou biologickym
faktorom pri praci.

Vybavuje:

Telefon: Strana 1




Hlavna sestra preventivne, vZdy v jesennom obdobi, informuje a edukuje vietkych klientov
o moZnostiach ofkovania proti chripke. Prva skupina bola zao&kovana v mesiaci oktéber a druha
skupina v mesiaci november. Klienti maji vZdy pravo rozhodnit sa & prijat alebo odmietnut
ofkovaciu latku. Preventivne sa u nas vykonava kazdych pat rokov o&kovanie proti pneumokokom.
O ockovanie proti chripke v jeseni 2016 malo zaujem cca 60% klientov.

1. VDD, PazZitkova 2, Bratislava boli v suvislosti s medializaciou zariadenia vykonané
2 kontroly RUVZ.- kon::~. frygienicko-epidemiologického prevadzkového rezimu
- kontrola stravovacej prevadzky — ,Kontrolou neboli zistené Ziadne porusenia
hygienickych predpisov. Na zéklade vykonaného Stitneho zdravotného dozoru nie je
potrebné v zariadeni socidlnych sluZieb- Domov déchodcov na Pazitkovej 2 v Bratislave prijat’
vo vztahu k hygienicko-epidemiologickému rezimu Ziadne nové opatrenia.*
Na stranke RUVZ v sekcii ,Aktuality” je zverejnend ,Informacia o zariadeni socidlnych sluzieb- Domov
ddchodcov”, ktoré obsahuje zhrnutie vysledkov tychto kontrol. (Priloha &. 1)

MPSVaR- odbor dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb vykonalo v termine od 01.02.2017 do
03.02.2017 dohfad nad poskytovanim soc. sluzieb zamerany na preverenie dodrZiavania zékona
0 socialnych sluzbach a vSeobecne zévaznych pravnych predpisov pri poskytovani pri poskytovani
socialnej sluzby v rozsahu odbornej &innosti — poskytovania pomoci pri odkézanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby podfa prilohy & 3 vrozsahu podfa prilohy & 4 zdkona o sociglnych
sluzbach. Vykonom dohladu neboli zistené porusenia ustanoveni zikona o socialnych
sluzbéch. (Priloha &. 2- Z&znam o vysledku dohfadu nad poskytovanim socialnej sluzby)

2. V mesiaci december, januar sme zabezpe&ovali adekvatnu oSetrovatelsko-opatrovatelsku
starostlivost v zariadenl podla aktuélnej potreby. (Zaznam o vysledku dohfadu nad poskytovanim
socialnej sluzby — str.4)

Persondl zabezpedujlici opatrovatelsku starostlivost - 24
Struktura — 5 zdravotna sestra, 2 zdravot. asistent, 17 opatrovatefl
PN  12/2016; 01/2017

. dlhodoba PN

.0d 28.11.2016 do 11.12.2016

.0d 19.12.2016 do 31.01.2017

.0d 27.12.2016 do 30.12.2016

.0d 22.12.2016 do 31.12.2016

.0d 01.01.2017 do 13.01.2017

.0d 01.01.2017 do 05.01.2017

NOORWN-

3. Agentura domécej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,ADOS")- poskytuje
oSetrovatelsku starostlivost' v naSom zariadeni socidlnych sluZieb na z&klade potvrdeného navrhu
o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti od vieobecného lekara pre dospelych. Nage zariadenie
socidlnych sluZieb ma uzatvoreni s ADOS zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni, vzmysle ktorej zabezpetuje adekvatnu osetrovatefsku
starostlivost v zariadeni podfa aktuéinej potreby (v pripade &erpania dovoleniek, PN-niek kmenovych
Zamestnancov zdravotného Gseku DD). - T T T

S pozdravom r

riaditetka DD

Vybavuije: Telefon: Strana 2



REGIONALNY URAD
VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA
BRATISLAVA hl.m.

so sidlom v Bratislave

Informacia o zariadeni socidlnych sluZieb —
Domov dick~?eov na PaZitkovej 2 v Bratislave

RO

Ide ostardie zariadenie pre seniorov (v $tvorpodlaznom Wdelovom objekte)
vybudované vr. 1973 - s celoroénou pobytovou formou scelkovou ubytovacou kapacitou
126 klientov (t.&. ubytovanych 120 klientov). Zariadenie je rozélenené na 2 Casti - 16Zkovi
Cast’ (asek 1) a dvojposchodovii ,,hotelovi Cast™ (isek 2).

Jednotlivé ubytovacie izby klientov zariadenia disponovali vclase kontroly
dostatoénym a vyhovujiicim materialnym vybavenim podla poZiadaviek prisludne;
vyhlasky (vyhl. MZ SR &.259/2008 Z.z. o podrobnostiach o poZziadavkdch na vnitorné
prostredie budov a o minimélnych poziadavkach na byty niZSieho §tandardu a na ubytovacie
zariadenia v zneni neskor$ich predpisov). Z hl'adiska bezbariérovosti maja klienti k dispozicii
aj bezbariérové kupelne s potrebnym prislu§enstvom (vratane 1 asistovanej centralnej
kipelne).

Utel jednotlivych miestnosti i prevadzka zariadenia vykazovala siilad s prevadzkovym
poriadkom zariadenia — schvilenym rozhodnutim tunajieho dradu vr. 2015 (pod <.
HZ7/08665/2015 dia 14.05. 2015). V predmetnom zariadeni bola v neddvnom obdobi
uskuto&nena rekonstrukcia 1. NP a 2.NP, v d'alSom obdobi bude zrealizovana rekonstrukcia
aj 3.NP.

Pri  uskutolnenej  kontrole  (26.01.2017)  hygienicko-epidemiologického
prevadzkového rezimu v zariadeni bolo zistené, Ze  pre manipulaciu s bieliziiou zariadenia
(postelnd bielizefi iosobné Satstvo klientov) i pre skladovanie zneCistenej bielizne
a zarovefi jej pranie s vzariadeni vytvorené naleZité podmienky potrebné na
zabezpelenie ochrany verejného zdravia (v zmysle zamedzenia moZnosti kriZovej
kontaminécie).

V priestoroch daného zariadenia bola zistena vyhovujica iroven (istoty
a poriadku, vriatane od6rovej mikroklimy.

V ramci kontroly aktualneho hygienicko-epidemiologického prevadzkového rezimu
vritane hygienického Standardu ubytovania klientov mebeoli zistené vdZnejSie hygienickeé
nedostatky, pricom celkovo posudzované priestory svojim priestorovo-dispoziénym
a stavebnym rieSenim, vybavenim, ako aj spdsobom osvetlenia a odvetrania jednotlivych
miestnosti spliiaju poZiadavky platnych pravnych predpisov uréenych na ochranu,
podporu a rozvoj verejného zdravia a su v nich vytvorené podmienky pre dodrZiavanie
riadneho hygienicko-epidemiologického prevadzkového reZimu.

V ramci cielenej kontroly v stravovacej prevadzke daného zariadenia podl'a zdkona
NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o doplneni a zmene
niektorych zédkonov v platnom zneni vo veci vykonu Statneho zdravotného dozoru nad
zariadeniami poskytujicimi stravovacie sluzby a zédkona NR SR ¢&. 152/1995 Z. z




Vytladok & 2

MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY'

ZAZNAM
- ovtddedkn dohPadwe nad o nsleytevenim socidloy 5511’7""4

. pu TP I
Na ziklade poverenia & us/2017/D na vykonanie kontroly splnenia prijatych opatren
na:-odstrinenie nedostatkov zistenych pri vykone dohl'adu nad poskytovanim socidlnej sluzby
v.obdobf od 20. 05. 2015 do 26. 06. 2015 a dohFadu nad poskytovanim sociélnych sluZieb
zo diia 26. 01. 2017 zamestnanci Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (d'alej len ,ministerstvo®) v zloZent:

PhDr, Méria. Ka¥iitova veduca skupiny vykondvajicej dohFad
PhDr Anna Kopeckd  &lenka skupiny vykonavajticej dohlad
Mgr. Anna Ivanovd &lerika skupiny vykondvajicej dohl'ad

vykonali podFa § 98 zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbéch a o zmene a doplneni
zékona:&,-455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni nieskor3ich predpisov v termine od 01. 02: 2017 do 03, 02. 2017 kontrolu
splnenia prijatych 0patreni na odstrinenie nedostatkov zistenych pri vykone dohladu. nad
poskytovanim socidlnej sluiby v obdobi od 20. 05. 2015 do 26..06. 2015 (d’alej len ,kontrola
splnenia opatreni) a dohlad nad poskytovanim socidlnej sluZby (d'alej len ,.dohlad”)
uverejného  poskytovatel'a .socidlnej sluZby —Domov dochodcov Pahtkové 2,
821 01 Bratislava, ICO 00226840 (dalej len DD Paz{tkova®).

Predmet dohPadu:

1. kontrola splnenia opatren{

2. vykonanie dohladu zameraného na preverenie dodrZiavania zdkona o socidlnych
“sluzbach a vieobecne zaviznych pravnych predplsov pn poskytovani socidlnej sluzby
vrozsahu odbornej ¢innosti ~ poskytovania pomoci pri odkézanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby podFa prilohy €. 3 v rozsahu podl’a prilohy &. 4 zdkona
o socidlnych sluzbéch.

Preverované obdobie: od 01. 12. 2016 do 31. 01. 2017.

Stvisidca legislativa:

o Z&kon & 448/2008 Z. z. osocidlnych slutbich aozmene a doplneni zékona
& 455/1991 Zb. o ¥ivnostenskom podnikani (¥ivnostensky zdkon) vzneni neskordich
predplsov v zneni neskorich ‘predpisov (d’al¢j len ,,zékon o socidlnych sluzbéch);

o Z&kon & 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatne] sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o kontrole™);

Kontrolou splnenia prijatych opatreni na odstrénenie nedostatkov poda § 9 ods. 1 pism. d)
zékona & 10/1996 Z. z. o kontrole v $titnej sprave v znenf neskor¥ich predpisov bolo zistené,
Ze poskytovatel’ socidlnej sluzby zistené nedostatky uvedené vprotokole zo diia
31. 07. 2015 odstrénil v silade so sprévou o splneni opatreni na odstranenie nedostatkov

1




aich pném -a uplatnenie pravnej zodpovednosti, ktori dorudil ministerstvu dﬁa 30. 11. 2015,
zaregistrovanou pod &. z. 55874/2015.

Vykonom dohP’adu neboli zistené porulenia ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach
apreto skupina vykonfvajica dohPad vzmysle § 13 ods. 7 zdkona o kontrole
vypracovala zdznam o vysledku dohPadu.

Dohlad bol vykonany mimo zamerama Sinnosti sekcie kontroly ministerstva na rok 2017,
_najm¥ zddvodn - opakovanych -molidizevangeh informAnii - nvysckers - pedie ot
priifmatel'ov v DD PaZitkov4 zaimesiac december 2016.
[T R

s

ZAKLADNE INFORMACIE

DD Pazitkovd je samostatnou rozpodtovou organizéciou v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
Mestskej -dasti. Bratislava — RuZinov. V Registri poskytovatelov socidlnych sluZieb
Bratislavského samospravneho kraja (d’alej len ,,BSK*) bola zapisand dita 12. 10, 2010 pod
registraénym Hslom 129/2010~S0C.
PodPa reistraéne;j katty BSK. zo dita 22. 04, 2013 DD Pazitkova poskytuje sociélne sluzby:
e v.zariadeni jpre seniorov:(d'alej len ,,ZpS*) podla § 35 z&kona o socidlnych shuzbch
s'kapacitou: 126 riiest (celoroné pobytové sluzba),
» opatrovatelski sluZbu.podla § 41 zdkona o somélnyc’h sluZb4ch (terénna socidlna
sluZba), -
¢ prepravni sluzbu podla § 42 zdkona o socidlnych sluzbé,ch (terénna socidlna sluzba).
Posledna zmena v registrina VUC zo diia 28. 01. 2016 sa tykala opravy adresy Statutirneho
orgdnu prévnickej osoby, aktualizécie registralnej karty, zostladenia vecného rozsahu
poskytovania socidlnej sluby-poskytovane] v zariadeni pre seniorov so zdkonom o socidlnych
sluZbéch, doplnenie miesta poskytovama opatrovatel'skej sluzby. Touto- zmenou bolo
vymazané poskytovanie prepravnej sluzby, o ktori, podla vyjadrenia nadltel’ky nebol
zAujem.

Dohlad bol zamerany na poSlgytoizanie socidlnej sluzby v ZpS.

K 31. 01. 2017 DD Pazitkova v &asti ZpS poskytoval socidlnu stuZbu 121 prijimatePom,
z toho bolo 94 Zien a 27 muZov.
Z celkového poétu prijimatefov bolo: :

¢ S5prijimatelovsIIL stupiiom odkézanosti ha pomoc inej fyzwkeJ osoby;

s 47 prijimatel'ov so:IV. stuptiom odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby;

o 21 prijimatefov s'V. stuptiom odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby a

¢ 48 prijimatelov so VL. stupiom odkézanosti na pomoc in‘ej'fyz'ickej osoby.

Podl'a’ tidajov predloZenyeh skupine vykonévajiicej dohlad (d’alej len ,,skupina ‘dohl'adu®)
k31,°01. 2017 v DD PazZitkova v dasti- ZpS pracovalo celkom 54 zamestnancov, z toho
26 odbornych zamestnancov v pozicidch: 1 vediici socidlno—zdravotného iseky, 1 socidlny
pracovnik, 2 socidlni terapeuti, 5 zdravotnych sestier, 17 opatrovateliek.

Statutarnym zéstupcom - riaditelkou DD Pa¥{tkové je PhDr. Eva Samolejova.




VYSLEDOK DOHLADU

V rdmci odbornej &innosti, pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomioc inej fyzickej
osoby podl’a prilohy &. 3 v rozsahu podl'a prilohy &. 4 zékona o socidlnych sluZbéch (dalej len
wpomoc pri.odkdzanasti*), sa skupina dohPadu zamerala najmi na stravovanie, pitny reim,
vykondvanie osobnej hygieny, celkového kapePa.

Na zéklade vyZiadania skupiny dohl'adu riaditelka DD Pazitkové predloZila menny zoznam

i =, imlae T s e et Sty o e s o Y Crote
prijfmataloy, ktorl zomreli v rrevernvemom obdebi, Podla prediczondiio zoznamu v 2pS

zoiiwelo v danom dase ce""j'r' 20 prijimatel'ov, ztoho v mesiaci december 20:~- (2
prijimatelov.a mesiaci Jar;da”i' 2017 — 8 prijimatel’ov.

Z predloZeného zoznamu si skupina dohl'adu vybrala osobné spisy zomrelych prijimatefov
Gabtiela StrieSkov4 a Anna Zalubelové, ktoré skupina dohladu pre¥tudovala.

V ramci realizdcie odborne_] ¢innosti - pomoci pri odkézanosti DD Pazitkova vedie pre
kaZdého prijimatela individuélne:
¢ ,Interny dokument odbomne;j ¥innosti — osobny spis prijimatela socidlnej sluzby —
opatrovatel'sky proces”, vktorom sl zosumarizované ‘Gdaje (napr. autobjograficky
= porttét PSS posudemc stavu PSS, individudlny- plan, opatrovatel'ska vizita)
Tovi: ,

‘p(;illOCI pri édkézanostl v mformac‘,nom systéme CYGNUS
¢ ,Bilanény list prijmu tekutin u prijimatelov s problémom prijfmania tekutin®,
vktorom zamamenéva prijem tekutin u prijimatel’a v 2 hodinovych intervaloch.

Prijimatelka Gabriela Strietkovéa mala podla rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu
vZpS vydaného “Mestskoi- &astou Bratislava — RuZinov &: SOC/CS21897/2013/4/ZBO
zo dta 31, 12, 2013, préVoplamého diia 15.-01. 2014, urleny “VI. stupeil. odkézanosti.
Odkézana ‘na poroc inéj fyzikej osoby bola - v oblasti sébaobsluznych vikonov — tikony
osobnej hygieny a celkovy képel, pomoc pri stravovani adodrfiavani pitného reZimu,
voblasti starostlivosti o domécnost’ na pomoc vplnom rtozsahu &y oblasti zdkladnych
socidlnych aktivit na nepretr¥ity dohlad.

Zéznam orealizdcli plénu starostlivosti pre Gabrielu Strie¥kovii v mesiaci december
obsahoval rozsah poskytovanych &innost{ v rémei pomoci pri odkézanosti do 05. 12. 2016
(détum mrtia) & to: polohovanie podas dennych a no¥nych hodin, kontrola spanku, aktivne
ponukame tekutin, kony -osobnej hygieny, starostlivost otistnu dutinu/zubnt protézu,
prineseriie stravy na‘izbu, obliekanie/ vyzliekanie, starostlivost*o ko#u, sprievod do jedélne,

Prijimatelka Alena Zalubelovd mala podPa rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluzbu
vZpS* vydaného Mestskou &asfou Bratislava ~ Dibravka &. 220/13875/2015/0SVaZ
zo difa 21.09. 2015, prévoplatného dita 22. 09. 2015, uréeny VI stupe#t odkazanosti z dévodu
potreby nepretriltého dohl’adu. PodPa § 49 ods. 12 zdkona o socidlnych sluZbéach, ak fyzicka
osoba pri posudzovani odkézanosti podl’a prilohy &. 3 pism. A 12 bodu (potreba dohladu)
dosiahne 0 bodov, jej stupeft odkdzanosti je VI a na body dosiahnuté podl'a prilohy &, 3 pfsm.
A 1, 2% 11, bodu sa neprihliada.

PodPa ,Interného dokumentu odbornej &innosti — osobny spis anImath’a socidlnej sluzby -
opatrovatel'sky proces Aleny Zalubelovej“ a predloZenych dennych hldseni si dkony
sebaobsluhy a zdkladné socidlne aktivity zabezpelovala prevaZne sama, Aktivne sa
zitastiiovala volnotasovych aktivit organizovanych DD Paitkova.




Ofetrovatel'skd starostlivost’ prijimatel'om je, podla vyjadrenia riaditelky DD Pazitkovs,
zabezpe¥ovaud prostrednictvom ADOS RIDEQ, s. r. 0. v rozsahu ustanovenom v § 22 zdkona
o socidlnych sluzbéch. Zdravotn4 sestra z ADOS je pritomna v ZpS denne v rozsahu 4 hodin,
Pri probléme zabezpe&enia sluzby v ZpS (PN, dovolenky apod.) DD Pazitkova zabezpeduje
doplnenie persondlu zdravotnou sestrou z ADOS. Skupina dohladu zistila, % v mesiaci
janudri 2017 zdravotné sestry zADOS vykondvali ofetrovatelsk(i starostlivost v ZpS
vo zvySenej miere —niektoré dni od 7,00 - 15, 30 hod., pripadne od 19,00 ~ 7, 00 hod. réno.

. D Pr¥thoek ced v siiviglosth 0 Zvsbeiiyin vyskyiom respiacniyen ochoreni ' zavedené . -

Stard-rd=¢ preventivne opatrenia - v priestoroch ZpS mé 75+ ;nt¢ené moderné technoldgie
nu “prevenciu respiradnch anozokomilnych ochorenf — mobilné gremicidne Ziaride
a:pristroje- na &istenie vzduchu, zamestnanci pri kontakte s prijimatel'om pouZivaji rasku
natvar a-venuje zvy§emi pozornost’ upratovaniu priestorov ZpS.

V rémci prevenicie hlavn4 'sestra, vjesennom obdobi informovala prijimatePov o moZnosti
otkovaniaproti chiripke, zdujem-prejavilo cca 60% prijimatePov. Rozhodnutie odkovaf’ sa je
individudlnou zaleZitostou prijimatela.

Vykon dohFadu.nad poskytovanim o3etrovatel'skej starostlivosti poskytovanej v zariadeniach
sogidlnych sluZieb. podla §.22.zékona o socidlnych sluzbich patri do pdsobnosti tiradu pre
dohfad nad zdravotnou statostlivostou. Z uvedeného dévodu tito oblast nebola
predmetom. vykonu tohto, dohl'adu. PodPa informacie riaditelky DD PaZitkova vo. veci
zaZdl konaf':vecnie prislusny tirad pre dohPad nad zdravotriou starostlivostou, ktory si vyZiadal
podk visiace s lekérskou a oetrovatel'skou starostlivostou.

Vsivislosti so zvySenym. podtom tmrti prijimatelov v ZpS vykonal diia 26. 01. 2017
regionalny irad verejného zdravotnictva $titny zdravotny dozor v &asti prevadzkovej hygieny
a prevadzky spolotného stravovania. Vysledkom bol ,,Z4znam o vykone $tatneho zdravotného
dozoru. vzariadeni socidlnych sluieb®, ktorého sudastou je kontatovanie, Ze v rémci
$tatneho zdravotného dozoru neboli zistené zévainé hygienické nedostatky.

Zémam o visledku  dohfadu  bol vypracovany apodpisany v  Bratislave
diia 03.02.2017.

Za MPSVR SR

PhDr. Méria Ko$titovd

vediica skupiny vykondvajticej dohlad
PhDr. Anna Kopecks

tlenka skupiny vykonvajlicej dohrad
Megr. Anna Ivanova
Elenka skupiny vykondvajticej dohl’ad

vytladok €. 1
vytladok &. 2




