
Domov dôchodcov, Pažítková 2, 821 01  Bratislava 

 
 
 
 
Materiál na rokovanie 
Miestneho zastupiteľstva 
MČ Bratislava – Ružinov 
Bratislava, 17.09.2019 

 
 

 

 
 

 

 
 

Informácia 

 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 

 

 
 

 

 
 
Predkladá :                      
PhDr. Eva Samolejová,MPH, v.r.       
riaditeľka DD                

          

          

          

          

          
Spracovateľ: 
Mgr. Michaela Nemečková, v.r.       
ekonómka DD            
  

 

                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
September 2019 



Domov dôchodcov postupuje pri prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností v zmysle 
Zákona NR SR č. 152/1998Z.z. o sťažnostiach a smernice „DD-09 Zabezpečenie postupu 
vybavovania sťažností“. V  I. polroku 2019 evidujeme 2 sťažnosti, ktoré boli vybavené 
v zmysle platnej legislatívy. 
 

 

 

 

 



Ružinovský domov seniorov, Sklenárova 14, Bratislava 

 
 
Materiál na rokovanie  

Miestneho zastupiteľstva 

mestskej časti Bratislava - Ružinov  

dňa 17.09.2019 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informácia 

 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Predkladateľ:       

Gabriela Kostková v.r.   

poverená vedením RDS         

     

Spracovateľ: 

Gabriela Kostková v.r.   

Poverená vedením RDS 
 
 
 
 

september 2019 



Ružinovský domov seniorov postupuje pri prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností 

v zmysle Zákona NR SR č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov 

a v zmysle platnej internej smernice č. 16 o zabezpečení postupu pri vybavovaní sťažností.  

 

 

V I. polroku 2019 Ružinovský domov seniorov neevidoval žiadnu sťažnosť. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



K N I Ž N I C A  R U Ž I N O V 

________________________________________________________________ 

 
Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

mestskej časti Bratislava-Ružinov 

dňa 17.09.2019 

 

 

 

 

 

 

 

I n f o r m á c i a 

 

 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností  

za 1. polrok 2019 v Knižnici Ružinov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Predkladateľ: 

PhDr. Darina Horáková, v. r. 

riaditeľka KR 

 

Spracovateľ: 

PhDr. Darina Horáková, v. r. 

riaditeľka KR 

 

 

 

 

 

 
Bratislava, september 2019 

 Knižnica Ružinov postupuje pri prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností v zmysle 

nového zákona č. 9/2010 Z. z. O sťažnostiach vo verejnej správe a konštatuje, že za 1. polrok 



2019 neeviduje žiadne písomné sťažnosti, ktoré by boli dané na jej adresu. Ústne sťažnosti, 

dotazy a pripomienky sa vybavovali priebežne, a to hneď po ich podaní. Knižnica takisto 

reaguje aj na otázky dávané prostredníctvom kontaktu na webovej stránke a sociálnych 

sieťach.  

 

 Na základe uznesenia GP vedúcich pracovníkov KR založila od 1. januára 2006 

Knihu evidencie a sťažností Knižnice Ružinov v zmysle zákona č. 395/2002 Z. z. 

O archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov, v ktorej sa centrálne za všetky 

pobočky evidujú sťažnosti. 

 

 Organizácia má vypracované aj vlastné Zásady vybavovania sťažností, ktoré upravujú 

podávanie, prijímanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania sťažností v súlade so 

Zásadami MČ Bratislava-Ružinov v podmienkach samosprávy mestskej časti (RUZ-08). 



RUŽINOVSKÝ  ŠPORTOVÝ  KLUB, p. o.  
Mierová 21, 827 05 Bratislava 

 
 
 

Materiál na rokovanie 
MZ MČ Bratislava - Ružinov  
dňa 17. septembra 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I n f o r m á c i a 
 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností 
za 1. polrok 2019 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Predkladateľ  a spracovateľ : 
 
 
Ing. Ľubomír Lenár, v. r. 
riaditeľ  
 
 
 
 
 
 
 
 

september 2019 



 

 

 RUŽINOVSKÝ ŠPORTOVÝ KLUB, p. o.  neobdržal a neevidoval za prvý polrok 
2019 žiadnu sťažnosť. 
 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Materská škola Bancíkovej 2, 821 03  Bratislava 

 
Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

mestskej časti Bratislava-Ružinov 

dňa 17.09. 2019 

 

 

 

 

 

Informácia 

o prijímaní, evidovaní  a vybavovaní sťažností za  I. polrok 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Predkladateľ: 

 

PaedDr. Jana Bolebruchová ,,v.r.” 

zástupca organizácie 

 

 

Spracovateľ: 

 

PaedDr. Jana Bolebruchová ,,v.r.”  

zástupca organizácie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bratislava, september  2019 

 

 



 

Informácia 

 
                   o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok  2019 

 

 

 

 

Materská škola Bancíkovej 2 Bratislava má v zmysle uvedeného zákona vypracovanú internú 

smernicu o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností. V materskej škole sme za I. polrok  

2019 neevidovali žiadnu sťažnosť. 



                                               Materská škola Exnárova 6, 821 03 Bratislava 

 

 

Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

Dňa       17.9.2019 

 

 

 

                                                                            Informácia 

                              o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažnosti za  I. polrok 2019 

 

 

 

 

Predkladateľ : 

Jana Matejová, v. r. 

riaditeľka  materskej školy 

 

 

Spracovateľ : 

Jana Matejová, v. r. 

riaditeľka materskej školy 

 

 

                                                                      Septemberl 2019 

 



                                                                  Informácia 

                           o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 

 

 

 

Materská škola Exnárova 6, Bratislava má v zmysle uvedeného zákona vypracovanú internú 

smernicu o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností. V materskej škole sme neevidovali žiadnu 

sťažnosť.  

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MŠ Miletičova 37 , 821 09  Bratislava 

 

 

 

 

 

 

 

Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

MČ Bratislava – Ružinov 

Dňa 17. 09. 2019 

 

 

 

 

 

                                                Informácia                                   

     o prijímaní, evidovaní a vybavovaní  sťažností za I. polrok 2019 

 

 

 

 

 

 

Predkladateľ: 

Eva Bednaričová 

riaditeľka 

 

 

Spracovateľ: 

Eva Bednaričová 

riaditeľka 

 

 

 

 

 

 

 v Bratislave, 3. 9. 2019 

 

 

 



 

 

MŠ Miletičova 37 s elokovanými triedami v objekte Gemerská 4, Bratislava v  

I. polroku 2019 neevidovala a neriešila žiadnu sťažnosť.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Materská  škola  Piesočná 2, 821 04  Bratislava 

s elokovanými  triedami  v objekte  na  Rádiovej a Vietnamskej ulici 

______________________________________________________________ 

 

 

Materiál na rokovanie  

Miestneho zastupiteľstva 

mestskej časti Bratislava-Ružinov 

dňa :  17.09.2019 

 

 

 

 

 

Informácia o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za  I. polrok 2019 

 

            

 

 

 

 

Predkladateľ: 

Mgr. Lenka Murínová, v. r. 

riaditeľka materskej školy 

 

 

 

 

 

 

Spracovateľ:  

Mgr. Lenka Murínová, v. r. 

riaditeľka materskej školy 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bratislava, 05.09.2019 

 



 

 

Materská škola Piesočná 2, 821 04 Bratislava s elokovanými triedami na 

Rádiovej 52 a Vietnamskej 13  neeviduje za I. polrok  2019   sťažnosť. 

 
 



       MATERSKÁ  ŠKOLA, PIVONKOVÁ 9, 821 01  BRATISLAVA 
   

        S ELOKOVANÝMI  PRACOVISKAMI  ASTROVÁ 5, 

 

                            NEVÄDZOVÁ 12  A  ŠALVIOVÁ 5 

 

 

 

 

 
Materiál na rokovanie Miestneho  

zastupiteľstva dňa 17.09.2019 

 

 

 

 

 

                                                      I N F O R M Á C I A 

 

 

                o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za 1. polrok 2019 

 

 

 

 

 

Predkladateľ : 

 

 

Eva Kršáková  v.r. 

riaditeľka 

materskej školy  

 

 

 

 

 

Spracovateľ : 

 

 

Eva Kršáková  v.r. 

riaditeľka 

materskej školy      

 

 

                                                    

                                                           SEPTEMBER  2019 

 

 



 

 

 

 

 

 

V prvom polroku 2019 Materská škola Pivonková 9 nevybavovala žiadnu sťažnosť.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Matersk6 Skola Pre5ovskS 28r82108 Bratislava

Materi6l na rokovame
MZ Me Bratislava- RuZinov

di,a:17.09.2019

Predkladatell : Mgr. Iveta Brod'janska v' r'
riaditefka MS

Spracovatell : Mgr. lr:1" P*fianska 
v' r'

naditelka MS

Informdcia

o prijimani, evidovani a vybavovani sfainosti za II. polrok 2019

September 2019



ZaII. polrok 2019 sme neprijali, neevidovali a nelybavovali Ziadnu st'aZnost'.







Materská škola Šťastná 26, 821 05  Bratislava 

 

 

 

 

 

 
Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

dňa 17.09.2019 

 

 

 

 

 

Informácia 

o prijímaní, evidovaní  a vybavovaní sťažností za  I. polrok 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Predkladateľ: 

 

Helena Fajtová v.r. 

riaditeľka materskej školy 

 

 

Spracovateľ: 

 

Helena Fajtová v.r. 

riaditeľka  materskej školy 

 

 

september 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informácia 

 

 
                   o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok  2019 

 

 

 

 

 

Materská škola Šťastná 26 Bratislava 

má v zmysle uvedeného zákona vypracovanú internú smernicu o prijímaní, evidovaní 

a vybavovaní sťažností. 

 

V materskej škole sme neevidovali žiadnu sťažnosť. 



 

 

Materská škola Velehradská 24, 821 08 Bratislava 

s elokovanými triedami v objekte  Budovateľská 10 a  Tekovská 7 

 

 

 

 

 

 

Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

mestskej časti Bratislava - Ružinov 

dňa:  17. 9. 2019     

 

 

 

 

 

 

Vec:  Informácia o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019     

 

 

 

 

 

Predkladateľ: 

 

Oľga Ličková 

riaditeľka 

 

 

 

Zodpovedný: 

 

Oľga Ličková 

riaditeľka 

 

 

 

Spracovateľ: 

 

Oľga Ličková 

riaditeľka 

 

 

 

 

V Bratislave, dňa 4. 9. 2019     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Za I. polrok 2019 sme neprijali, neevidovali a nevybavovali žiadnu sťažnosť. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

   Základná škola, Borodáčová 2, 821 03  Bratislava 

 

 

 

Materiál na rokovanie 

miestneho zastupiteľstva 

Dňa 17.09.2019  

 

 

 

I n f o r m á c i a 

 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 

 

 

 

 

Predkladá: 

Mgr. Bc. Martin Kotyra, PhD., v.r. 

riaditeľ školy 

 

Spracovateľ: 

Mgr. Bc. Martin Kotyra, PhD., v.r. 

riaditeľ školy 

 

        

    

2019 



  

V priebehu I. polroka 2019 sme v našej organizácii nezaregistrovali žiadnu sťažnosť. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Základná škola Pavla Marcelyho, Drieňová 16, 821 03 Bratislava 

 

 

 

Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

mestskej časti Bratislava – Ružinov 

dňa 

 

 

 

 

 

 

 

Informácia 

 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 
Predkladateľ: 

Mgr. Gabriel Kalna 

riaditeľ školy 

 

Zodpovedný zástupca starostu: 

Ing. Michal Gašaj, PhD. 

podpis 

 

 

Prednosta: 

Mgr. Pavol Balžanka 

podpis 

 

 

Spracovateľ: 

Mgr. Gabriel Kalna 

riaditeľ školy 

 

 

 

júl  2019 
 



 

            Základná škola Pavla Marcelyho, Drieňová 16, 821 03 Bratislava, prijala a evidovala v prvom polroku 2019  jednu sťažnosť. 

 

 
 Dátum podania Obsah podania sťažnosti Opodstatnenosť Dátum vybavenia 

15.3.2019 Sťažnosť p. Žanety Mišutovej na p. triednu učiteľku  

PaedDr. Evu Melcerovú z dôvodu podozrenia na osobnú 

zaujatosť s náznakmi šikany voči synovi sťažovateľky  

a prehodnotenie vylúčenia jej syna z akýchkoľvek 

spoločných mimoškolských aktivít. 

Riaditeľ školy prešetrením sťažnosti nezistil 

nedostatky, ktoré by vznikli porušením 

pracovného poriadku, školského poriadku alebo 

dobrých vravov.Sťažnosť je neopodstatnená. 

Zápisnica z prešetrenia sťažnosti 

zo dňa 20.3.2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



                                     Základná škola, Kulíškova 8, 821 08 Bratislava 

 

 

 

 

 

 

Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

Dňa 17.09.2019  

 

 

 

 

 

 

 

 

Informácia 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 

 

 

 

  

 

 

Predkladateľ : PaedDr. Antonia Snehotová,  v.r. 

     - riaditeľka školy                      

 

 

 

 

Spracovateľ : Helena Kyselová, v.r. 

   - tajomníčka              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               Bratislava september     2019   
 

 

 

 

  



                                                                     - 2 -  

 

 

 

 

Základná škola,  Kulíškova 8 v Bratislave neprijala a neevidovala v I. polroku 2019 žiadnu 

sťažnosť. 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                            







Základná škola, Mierová 46, 821 05 Bratislava 

 

 

Materiál na rokovanie MZ 

MČ Bratislava-Ružinov 

Dňa 17.09.2019 

 

 

 

 

Informácia 

                              o prijímaní, evidovaní a vybavovaní 

                                     sťažností za I. polrok 2019. 
 

 

 

 

 

 

 

Predkladateľ: 

Mgr. Tomáš Novák 

riaditeľ školy 

 

 

 

 

Spracovateľ: 

Katarína Hyčková 

 

 

 

 

 

Bratislava, september 2019 



Základná škola Mierová 46, 821 05 Bratislava II postupuje pri prijímaní, 

evidovaní a vybavovaní sťažností v zmysle zákona NR SR č. 152/1998 Z. z. 

o sťažnostiach a konštatuje, že za I. polrok 2019  neeviduje   žiadnu 

sťažnosť. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Základná škola, Nevädzová 2, 821 01  Bratislava 

 

 

 

Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

Dňa 17.09.2019 

 

 

 

I n f o r m á c i a 

 

o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 

 

 

 

 

Predkladá: 

PaedDr. Mária Orságová, v.r. 

riaditeľka školy 

 

Spracovateľ: 

PaedDr. Mária Orságová, v.r. 

riaditeľka školy 

 

        

    

      2019 



  

V priebehu I. polroka 2019 sme v našej organizácii nezaregistrovali žiadnu sťažnosť. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Mestská časť Bratislava-Ružinov 

Základná škola Slovenského národného povstania                                       

Ostredková 14, 821 02 Bratislava 

 

 

Materiál na rokovanie  

miestneho zastupiteľstva 

MČ Bratislava-Ružinov 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informácia 
  

Informácia prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 

2019 

 

 

 

                                                         

Predkladateľ:       Obsah materiálu: 

       Informácia  

PaedDr. Erika Drgoňová v.r. 

riaditeľka školy                                                       

 

 

Spracovateľ: 

 

Nataša Káčerová v.r. 

sekretariát riaditeľky školy                                                        

 

 

 

Bratislava, 2019, september 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Za I. polrok 2019 sme neprijali, neevidovali a nevybavovali žiadnu sťažnosť. 



Základná škola v Bratislave, Ružová dolina 29 
 

 

 

 

Materiál na rokovanie  

Miestneho zastupiteľstva 

Mestskej časti Bratislava – Ružinov 

Dňa 17.09.2019 

 

 

 

 

 

 

I n f o r m á c i a 
 

 o prijímaní, evidovaní a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019 v jednotlivých 

organizáciách zriadených MZ  

 

 

 

 

 

Predkladateľ : 

 

RNDr. Anna Tomčániová v. r. 

riaditeľka Základnej školy v Bratislave 

Ružová dolina 29 

 

 

 

Spracovateľ : 

 

Jana Werdenichová v .r. 

ekonómka Základnej školy v Bratislave 

Ružová dolina 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

september 2019 



 

 

Na Základnú školu v Bratislave, Ružová dolina 29, v období 01. – 06. 2019 nebola podaná 

žiadna podpísaná alebo anonymná sťažnosť. V sledovanom období neevidujeme žiadnu 

sťažnosť alebo petíciu. 

 

 

 

 



 

Základná škola, Vrútocká 58,  821 04  Bratislava 

 

 

 

 
Materiál na rokovanie 

Miestneho zastupiteľstva 

dňa 17. 9. 2019 

 

 

 

 

 
 

 

 

Informácia  

o prijímaní, evidovaní  a vybavovaní sťažností za I. polrok 2019  

v jednotlivých organizáciách zriadených MZ 
 

 

 

 

 

 

 

 

Predkladateľ: 

RNDr. Darina Bezáková – riaditeľ školy v.r. 

 

 

 

 

 

 

Spracovateľ: 

Ing. Anna Valková – tajomník školy v.r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      september  2019 



 

  Základná škola, Vrútocká 58, 821 04 Bratislava neprijala v prvom polroku 2019 žiadnu sťažnosť. 
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